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RESUMEN

La sostenibilidad hotelera constituye un elemento de gestion del turismo en territorios
protegidos como la isla Isabela, Galapagos, debido a la necesidad de armonizar el
crecimiento el econdmico, el bienestar social y la conservacién del entorno natural. En este
contexto la investigaciéon tuvo como propésito evaluar el nivel de sostenibilidad de la oferta
hotelera formal de la isla, considerando aspectos relacionados con la gestion ambiental, el
uso de energias limpias, las compras locales, la participacion comunitaria y las practicas de
empleo justo. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo,
Para la recoleccion de informacion se aplicd una encuesta estructurada en escala de Likert
dirigida a administradores y colaboradores de los cuatro establecimientos hoteleros formales
existentes en el territorio. El instrumento fue elaborado tomando como referencia los criterios
establecidos por el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC) y los datos obtenidos
fueron procesados mediante técnica descriptiva. Los resultados evidenciaron un desempeno
favorable en las dimensiones econdmicas y social entre el 91 % y el 94 % de los
establecimientos priorizan la adquisicion de productos locales, fomentan condiciones de
empleo justo y mantienen una relaciéon positiva con la comunidad. Asimismo, el 75 %
promueve practicas inclusivas y programas de capacitacién para su personal. No obstante,
en la dimension ambiental se identificaron oportunidades de mejora, ya que solo el 16 % de
los hoteles utiliza energias limpias, aunque el 100 % cumple con la normativa relacionada
con la gestién de residuos y tratamiento aguas residuales. Se concluye que la sostenibilidad
hotelera en Isabela presenta avances importantes especialmente en el ambito social y
economico, pero requiere fortalecer las acciones ambientales para contribuir de manera mas
efectiva a la conservacion de los ecosistemas y al desarrollo sostenible del destino turistico.

Palabras clave: turismo sostenible, gestion ambiental, desarrollo local,
sostenibilidad hotelera, destinos turisticos protegidos.
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ABSTRACT

Hotel sustainability is a key component of tourism management in protected territories such
as Isabela Island, Galapagos, due to the need to balance economic growth, social well-
being, and environmental conservation. In this context, the study aimed to assess the
sustainability level of the island’s formal hotel sector by examining aspects related to
environmental management, the use of clean energy, local purchasing practices,
community participation, and fair employment policies. The research adopted a quantitative
and descriptive approach. Data were collected through a structured Likert-scale survey
administered to managers and employees of the four formally registered hotels operating
on the island. The instrument was designed based on the criteria established by the Global
Sustainable Tourism Council (GSTC), and the information obtained was analyzed using
descriptive techniques. The results revealed favorable performance in the economic and
social dimensions, with between 91% and 94% of establishments prioritizing the purchase
of local products, promoting fair working conditions, and maintaining positive relationships
with the community. In addition, 75% of the hotels encouraged inclusive practices and staff
training programs. However, opportunities for improvement were identified in the
environmental dimension, as only 16% of the hotels used clean energy sources, although
100% complied with regulations regarding waste management and wastewater treatment.
The study concludes that hotel sustainability on Isabela Island has achieved significant
progress, particularly in the social and economic spheres, but environmental actions need
to be strengthened to contribute more effectively to ecosystem conservation and the
sustainable development of the tourist destination.

Keywords: sustainable tourism, environmental management, local development,
sustainable hospitality, protected tourist destinations.

1. INTRODUCCION

A nivel mundial, la oferta hotelera se ha consolidado como uno de los
componentes mas relevantes del turismo, debido a su capacidad para generar
ingresos, empleo y dinamizar el desarrollo regional. De acuerdo con Vilchis et al.
(2024) el turismo se posiciona entre los sectores con mayor aporte econémico
global, mientras que Sanchez y Anzola (2021) destacan su caracter dinamico como
uno de los principales motores de crecimiento del siglo XXI. No obstante, la
expansion de la oferta de hoteles ha intensificado impactos ambientales, sociales y
culturales, lo que exige una reflexion profunda sobre la sostenibilidad en la gestion
de los establecimientos de alojamiento.

Diversos estudios advierten que los hoteles, como parte de la oferta turistica,
presentan elevados niveles de consumo de agua y energia, asi como una
significativa generacién de residuos, lo que provoca presiones directas sobre los

ecosistemas locales Moya y Mufioz (2022). En este contexto, la evaluacion de la
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oferta hotelera bajo criterios de sostenibilidad se ha convertido en un componente
clave para mitigar dichos impactos y promover una gestion mas responsable de los
recursos.

En Ecuador, la sostenibilidad turistica ha cobrado especial importancia
debido a la necesidad de articular el turismo con la conservacion ambiental y el
desarrollo comunitario. Para Makoondlall (2024) aunque los establecimientos
hoteleros han incrementado la implementacion de practicas sostenibles, todavia
existen dificultades para integrar de manera equilibrada los componentes
ambientales, sociales y econdémicos dentro de la gestion organizacional. De manera
complementaria, Lazo (2020) sostiene que las politicas de responsabilidad social y
empresarial en el sector hotelero ecuatoriano, aun se encuentran en una etapa
incipiente, evidenciando la necesidad de enfoques mas estructurados.

Esta problematica adquiere mayor relevancia en el archipiélago de las
Galapagos, especialmente en el Cantdn Isabela, debido a su condicién de
Patrimonio Natural de la Humanidad y a su alta dependencia del turismo como
motor econdmico. Investigaciones previas, como la de Torrez y Mufioz (2022)
evidencian que, pese a la existencia de iniciativas voluntarias en la gestion hotelera,
persisten practicas que priorizan el beneficio econdmico sobre los pilares social y
ambiental.

En este contexto, la isla Isabela representa un escenario estratégico para la
evaluacion de la oferta hotelera formal bajo criterios de sostenibilidad, permitiendo
identificar brechas, fortalezas y oportunidades de mejora en la gestion ambiental,
social y econdmica. El presente estudio busca aportar evidencia empirica que
contribuya al fortalecimiento de un modelo de turismo sostenible, con proyeccion
local y aplicabilidad en otros destinos insulares con caracteristicas ecoldgicas

similares.

2. METODOLOGIA
La presente investigacion se desarrollé en el cantdn Isabela, ubicado en la
provincia de las Galapagos, Ecuador, territorio caracterizado por su alta riqueza

ecoldgica y una actividad turistica estrechamente vinculada a la conservacion

Facultad de Ciencias Administrativas, @@@
Contables y Comercio - Uleam. 141



Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria de Ciencias
Contables, Auditoria y Tributaciéon: CORPORATUM 360

ISSN: 2737-6443
Vol. 9, NUm. 17 (enero — junio 2026)

ambiental. Para el disefio metodologico se adoptdé como referencia el modelo
propuesto por Hernandez et al. (2018) quienes sostienen que toda investigacion
debe partir de un enfoque claramente definido, un alcance determinado y una
seleccion coherente de métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Este enfoque ha sido ampliamente aplicado en estudios relacionados con la
sostenibilidad en servicios de alojamiento turistico.

Desde esta perspectiva, la investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, con alcance descriptivo y analitico, orientado a evaluar el nivel de
sostenibilidad de la oferta hotelera formal del canton Isabela. Para el desarrollo del
estudio se emplearon los métodos inductivos, analitico sintético y descriptivo. El
meétodo inductivo permitié analizar casos especificos de practicas sostenibles
implementadas por los hoteles e identificar tendencias generales sobre su
aplicacion.

El método analitico sintético facilité la descomposicién de los elementos que
integran cada dimension de la sostenibilidad para posteriormente integrarlos en una
valoracion global. Por su parte, el método descriptivo permitié caracterizar las
acciones desarrolladas por los establecimientos hoteleros en los ambitos
ambiental, social y econémico.

La poblacion de estudio estuvo conformada por los establecimientos de
alojamiento turistico registrados en el canton Isabela, que ascienden a un total de
65 (Ministerio de Turismo, 2022). Sin embargo, debido a que la investigacién se
centré especificamente en la evaluacion de la sostenibilidad de la oferta hotelera
formal, se consideraron unicamente aquellos establecimientos que cumplian con
los requisitos normativos y técnicos exigidos para su clasificacion oficial como
hoteles.

Como resultado, la poblacién objeto de estudio quedd integrada por los
cuatro hoteles formalmente categorizados existentes en el cantén. Igualmente,
participaron los 32 trabajadores que desempefian funciones administrativas y
operativas en dichos establecimientos.

Debido al reducido numero de unidades de analisis, se aplicé un censo,

incorporando la totalidad de los hoteles y del personal vinculado a ellos. Como
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criterios de inclusion se considerd que los participantes mantuvieran una relacion
laboral activa con los hoteles seleccionados y desempefaran funciones
relacionadas con la gestion o prestacion de servicios. Se excluyeron trabajadores
sin vinculo laboral vigente al momento de la investigacion y establecimientos de
alojamiento que no contaban con la clasificacién oficial de hotel.

La técnica de recoleccidon de informacion utilizada fue la encuesta, aplicada
mediante un cuestionario estructurado con escala de Likert. El instrumento fue
diseniado tomando como referencia los criterios establecidos por el Consejo Global
de Turismo Sostenible (GSTC), organismo internacional reconocido por promover
estandares orientados al desarrollo sostenible del sector turistico. El cuestionario
incluyoé preguntas cerradas destinadas a evaluar aspectos relacionados con la
gestidon de residuos, el uso de energias limpias, las compras locales, la vinculacion
comunitaria y las practicas de empleo justo.

La seleccion de estos indicadores permitié recopilar informacion pertinente y
coherente con los objetivos de la investigacion, garantizando una evaluacion
integral de la sostenibilidad hotelera basada en criterios ampliamente aceptados en
el ambito turistico.

Una vez recopilada la informacion, los datos fueron tabulados y procesados
mediante herramientas de estadistica descriptiva, utilizando frecuencias y
porcentajes para identificar patrones, fortalezas y debilidades en el cumplimiento
de los criterios de sostenibilidad por parte de los establecimientos hoteleros
analizados. Finalmente, a partir de los resultados obtenidos, se elabor6é una matriz
5W+1H orientada a estructurar propuestas de mejora y acciones concretas que
contribuyan al fortalecimiento de la sostenibilidad hotelera y al desarrollo sostenible

del cantén Isabela.

3. RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion reflejan el nivel de
cumplimiento de los criterios de sostenibilidad evaluados en la oferta hotelera
formal del cantén Isabela. El analisis se estructuré a partir de las dimensiones

ambiental, social y econdmica contempladas en los estandares del Consejo Global
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de Turismo Sostenible (GSTC), permitiendo identificar fortalezas, oportunidades de
mejora y tendencias relacionadas con la gestion sostenible de los establecimientos.
Los datos obtenidos fueron procesados mediante estadistica descriptiva y se
presentan en frecuencias y porcentajes para facilitar su interpretacion.

3.1. Figuras y Tablas

3.1.1. Tabla 1.

Numero de respuestas

Nunca 1
No 2
Neutral 3
Si 4
Siempre 5

Nota: El nUmero de respuestas corresponde a la cantidad de participantes que contestaron cada

pregunta de la encuesta

3.1.2. Tabla 2.

Resultados de la encuesta.

D'MENNS'O PREGUNTAS 1 2 3 4 5 Total 1 2 3 4 5 |T°ta

1. El hotel cuenta con un manual de

procesos sobre politicas de gestion 0 0 0 32 0 32
de residuos sélidos.

2.Se fomentan estrategias que

00 00 0,0 100,0 0,0 100
% % % % % %

promuevan la reduccion, reutilizacion 0 0 0 30 2 32 9’0 00’0 9’0 93,8% ?’3 200
C ) Yo % Yo %o Yo
y reciclaje de materiales.
Dimensio 3.Cuenta con fuentes de energia 0,0 00 6,3 o, 15,6 100
n renovable (solar, edlica, etc.). 0 0 2 255 * % % % 8,1% % %
Ambiental 4.Utiliza medidas que promulgan la
y 6,3 94 3,1 o, 94 100
reducciéon del consumo de agua y 2 3 1 23 3 32 o o o, 11,9% o
. Yo %o Yo % Yo
energia.
5.Se cumple con las medidas que
dispone la ley para el manejo 0,0 00 94 o, 9,4 100,
adecuado de aguas residuales y 0 0 3 263 % % % % BilE3% % 0%

desechos peligrosos.
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6.Considera que el hotel mantiene

una relacion positva con la 0 4 1 19 8 32 3,0 (1,/2’5 3}’1 59,4% 5/5’0 2/00
comunidad local. ° ° ° ° °
7.El hotel apoya proyectos e
iniciativas para fomentar el turismo 0 5 3 21 3 32 9’0 (1,5’6 ?’4 65,6% ?’4 200
en la comunidad & o % o &
8.El hotel impulsa estrategias
Dimensié dirigidas a sembrar el respeto por la 0,0 125 3.1 o, 15,6 100
n Social cultura, tradiciones y patrimonio 0 4 1 25 % % % % 68,8% % %
local.
9.Se realizan acciones de formacion 0,0 6,3 31 o, 15,6 100
para el personal local. 2 1 245 % % % % 75,0% % %
10.Se establecen practicas
inclusivas y equitativas en elentorno 0 0 2 25 5 32 8’0 9/’0 3’3 78,1% 2/5’6 3/00
laboral. ° ° ° ° °
11.Se prioriza la contratacion de los
diferentes insumos con proveedores 0 0 0 30 2 32 &’)O &;O EZO 93,8% E,S/;?' 2/? 0
locales.
12.El hotel impulsa el consumo de 0,0 0,0 0,0 sn 6,3 100
productos y servicios locales. 0 0 0 3 2 3 % % % 2elBe % %
13.Se genera empleo en la ciudad de
forma digna y con condiciones 0 0 0 30 2 32 8’0 9/’0 9/’0 93,8% 8’3 (1y00
laborales justas. ° ° ° ° °
14.Se impulsan estrategias que
permitan mantener un equilibrio 0,0 0,0 0,0 sn 6,3 100
entre la oferta turistica y la capacidad c 0 0 3 2 % % % Ce % %
del entorno.
15.El hotel ajusta su capacidad de
. .. alojamiento de acuerdo con la oferta 0 0 1 28 3 32 9’0 00’0 ?’1 87,5% ?’4 200
Dimensio . %o %o Yo %o )
n
Econémic 16-Emplean medidas de monitoreo
a perioédico que controle la oferta 0,0 0,0 31 a1 9,4 100
turistica para planificar los servicios c 0o 1 283 % % % % CilEsis % %
de manera sostenible.
17.El hotel diversifica su oferta de
productos y servicios turistcoscomo 0 0 1 28 3 32 9/’0 00/’0 3’1 87,5% 3’4 2/00
parte de su gestiéon sostenible. ° ° ° ° °
18.Se crean alianzas con operadores
turisticos que priorizan un fluyo 0 0 0 30 2 32 (C;,O 00/’0 3,0 93,8% 3’3 2/00
responsable de visitantes. ° ° ° ° °
19.La gestion que lleva el hotel
permite mantener y controlar el
alojamiento  de  los  turistas
manteniendo un equilibrio entre e 0 0 0 20 3 32 o0 09 00 gog o 1%

crecimiento  econémico 'y la
conservacion de los recursos
naturales del destino.

Nota: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta a

los participantes del estudio.
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En la dimension ambiental, los resultados muestran un desempefio
significativo en aspectos normativos y operativos, en el cual un 100 % de los hoteles
cuenta con manuales de gestion de residuos solidos y cumple con la normativa
relacionada con el manejo de aguas residuales y desechos peligrosos. De esta
forma, mas del 80 % de los establecimientos aplica estrategias orientadas a la
reduccion, reutilizacion y reciclaje de materiales, asi como medidas para la
disminucién del consumo de agua y energia. Estos resultados reflejan la existencia
de procedimientos y protocolos ambientales que responden a la necesidad de
operar en un entorno ecolégicamente sensible como Galapagos.

No obstante, se identifica una limitacion estructural en la adopcion de
energias renovables, ya que solo el 16 % de los hoteles dispone de este tipo de
fuentes, lo que evidencia una implementacién aun parcial de tecnologias limpias
dentro de la oferta hotelera.

Estos hallazgos coinciden con la tendencia sefialada por Torres y Saarinen
(2014) quienes afirman que los destinos turisticos con regulaciones ambientales
estrictas, como las islas Galapagos, suelen desarrollar capacidades institucionales
y operativas orientadas a la sostenibilidad, debido a la presion de conservacion y a
la sensibilidad del ecosistema. Igualmente, Makoondlall y Bokhoree (2024)
destacan que el consumo energético es uno de los primordiales factores de impacto
en alojamientos insulares, por lo que su reduccion se vuelve un elemento central
de la sostenibilidad hotelera.

En la gestion de residuos, los resultados revelaron que un 80% de
establecimientos implementan practicas de reduccion, clasificacion y manejo
adecuado. Para Mestanza et al. (2020) los hoteles en destinos aislados tienden a
optimizar sus estrategias de residuos debido a la limitada capacidad de los sistemas
municipales y al riesgo ambiental local.

Por lo tanto, la alta proporcion de cumplimiento en esta dimension indica que
los establecimientos han internalizado estas exigencias, demostrando que los
hospedajes que se ofertan en la Isla Isabela aplican medidas para reducir el

consumo y, en algunos casos, manejan energias renovables, alineandose con los

Facultad de Ciencias Administrativas, @@@
Contables y Comercio - Uleam. 146



Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria de Ciencias
Contables, Auditoria y Tributaciéon: CORPORATUM 360

ISSN: 2737-6443
Vol. 9, NUm. 17 (enero — junio 2026)

estandares internacionales promovidos por el Global Sustainable Tourism Council
(GSTCQC).

En relacion con la dimension social, los datos indicaron un alto grado de
compromiso de la oferta hotelera con su entorno comunitario, mas del 75 % de los
establecimientos mantiene relaciones positivas con la comunidad local e impulsan
el respeto por la cultura, tradiciones y patrimonio del territorio, desarrollando
acciones de formacion dirigidas al personal local. De igual manera, el 78 % de los
hoteles aplican practicas laborales inclusivas y equitativas, lo que demuestra una
gestion orientada al bienestar del capital humano y al fortalecimiento del desarrollo.

Por su parte, la dimensidon econdmica manifesto los niveles mas elevados de
cumplimiento, entre el 91 % y el 94 % de los hoteles prioriza la contratacion de
proveedores locales, promoviendo el consumo de productos y servicios del territorio
y generando empleo digno con condiciones justas. Asimismo, se observa una
adecuada planificacién de la oferta hotelera, en el ajuste de la capacidad de
alojamiento, el monitoreo periddico de los servicios ofrecidos y la diversificacion de
productos turisticos como parte de una gestién sostenible, aspectos basicos para
mantener el equilibrio entre la actividad econdmica y la conservacion del entorno.

En términos generales, los resultados reflejaron que la oferta hotelera de la
isla Isabela presenta un alto grado de alineacion con los criterios de sostenibilidad,
especialmente en las dimensiones econdmica y social. Sin embargo, persisten
brechas relevantes en la dimensiéon ambiental, particularmente en la incorporacion
de energias renovables, lo que permite determinar que la sostenibilidad hotelera en
el territorio es parcial y requiere el fortalecimiento de estrategias que impulsen una
gestion mas integral y estandarizada.

Finalmente, las alianzas con actores turisticos y la articulacién comunitaria
también revelaron altos niveles de implementacion con el porcentaje mas alto del
94% en de acuerdo, lo que coincide con autores como Nunkoo (2017) quien
sostiene que la gobernanza colaborativa entre hoteles, operadores y comunidades
locales aumento significativamente el cumplimiento de objetivos de sostenibilidad,
en destinos como Galapagos, estas alianzas fortalecen la responsabilidad

compartida y fomentan un modelo turistico mas equilibrado.
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Matriz 5w + 2h
Objetivo

Acciones de mejora orientadas al fortalecimiento de la sostenibilidad
hotelera, definir acciones estratégicas orientadas al fortalecimiento de la
sostenibilidad ambiental, social y econémica de la oferta hotelera formal de la isla
Isabela, bajo los criterios de sostenibilidad.

Con base en los resultados obtenidos durante la evaluacion de la
sostenibilidad de la oferta hotelera formal de la isla Isabela, se elaboré una matriz
5W+2H como herramienta de planificacion estratégica para la estructuracién de
acciones de mejora que estan orientadas al fortalecimiento de las dimensiones
ambiental, social y econdmica, por cuanto esta metodologia permitié definir de
manera sistematica las acciones propuestas, su justificaciéon, y principalmente los
responsables de su ejecucion, espacios y plazos de implementacion.

Como se puede ver, estos son mecanismos vistos para el debido desarrollo
de los recursos requeridos, facilitando la formulacion de estrategias encaminadas
al cumplimiento de los criterios de sostenibilidad y al fortalecimiento del desarrollo

sostenible del destino turistico.

3.1.3. Tabla 3.
Matriz dw + 2h
¢Qué? ¢Por qué? cDonde? ;Cuando? ¢Quién? ;Cémo? ¢Cuanto?
Existen
brechas en la © Implementacion Inversion
Fortalecer adopcién de E o de planes de progresiva
. ] ® Corto y Administr o ]
la gestion  energias = ) eficiencia segun
. < mediano  ador del . .
ambiental renovablesy 2 energética y uso capacidad
~ plazo hotel ]
hotelera ahorro ) de energias de cada
sistematico de 3 limpias. hotel.
®
recursos. £
L
_ Se evidenci6 3 _ . Creacion de
Estandariz L © Media  Gestion de Recursos
aplicacién s} manuales y )
ar . T no los hoteles internos y
o parcial y no ) protocolos
practicas ) plazo.  conjuntamen . apoyo
homogénea en estandarizados.
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sostenible criterios te con apoyo técnico
s ambientales. institucional. externo.

. . Costos de
Fortalecim La formacion L
. ) capacitacio
ientoenla continua o Programas de

L ) Perma  Administrado L n
capacitaci mejorala capacitacion en
i o nente  rdel hotel o programad
6n del sostenibilidad sostenibilidad.
0s
personal. operativa.
anualmente
Alta alineacién
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Nota: La matriz 5W + 2H se elaboré como herramienta de planificacion de acciones de mejora
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Se estructur6 de manera ordenada y operativa, las principales acciones
orientadas al fortalecimiento de la sostenibilidad en la oferta hotelera del canton
Isabela, evidenciando que la priorizacion de las acciones propuestas contribuiria a
superar las debilidades identificadas en la gestidén ambiental y en la articulacion con
la comunidad local, fortaleciendo la implementacion efectiva de practicas
sostenibles, estos hallazgos coinciden con estudios desarrollados en el sector
hotelero de Galapagos, los cuales sefalan la existencia de una brecha entre el
compromiso declarado con la sostenibilidad y su aplicacién real en la gestidon de los
establecimientos.

Torres y Mufioz (2022) afirman que es fundamental contar con herramientas
que faciliten la coherencia entre los principios del turismo sostenible y la
planificacidon estratégica, permitiendo orientar la oferta hotelera hacia un modelo
mas responsable y alineado con las particularidades de un destino fragil e insular.

Es fundamental destacar la necesidad de una activa participaciéon de los
administradores de los hoteles, asi como del apoyo institucional y comunitario, para
garantizar la implementacién efectiva de las acciones propuestas. Esta vision
coincide con lo planteado por Catagua et al. (2025) quienes sefialan que las
PYMES turisticas enfrentan limitaciones estructurales que demandan planificacion,
capacitacidon y estrategias claras para mejorar su competitividad y sostenibilidad.
Asimismo, Martinez (2025) expreso la importancia de establecer indicadores,
mecanismos de seguimiento y transparencia organizacional como elementos clave
para fortalecer la gestidn sostenible.

En conjunto, la matriz 5W+2H tiene como propdsito organizar las acciones
de mejora y promover una cultura de planificacion, control y mejora continua,
contribuyendo a la consolidaciéon de una oferta hotelera sostenible que pueda
responder a las exigencias ambientales, sociales y econdmicas del cantén Isabela.
Es necesario tomar en cuenta estrategias amigables con la sociedad, el medio
ambiente y la economia de las familias que integran principalmente las cadenas de

valor de los servicios en los territorios del Ecuador (Monar y otros, 2024)
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4. CONCLUSIONES

Se observo que la oferta hotelera formal de la isla Isabela evidencia un alto
nivel de alineacion con los criterios de sostenibilidad, principalmente en las
dimensiones econdmica y social, lo que refleja la priorizacion de proveedores
locales y la generacién de empleo digno conjuntamente en articulacion con la
comunidad, contribuyendo al fortalecimiento del desarrollo local en un territorio
considerado ecolégicamente sensible.

Se identific6 un cumplimiento generalizado de la normativa vigente y la
aplicacion de practicas de gestidén de residuos y uso eficiente de recursos, por lo
cual aun persisten brechas relevantes en la adopcion de energias renovables, lo
que demuestra que la sostenibilidad hotelera en la isla Isabela presenta un caracter
parcial y requiere el fortalecimiento de estrategias orientadas a una gestion
ambiental mas integral.

La aplicacion de la matriz 5W+2H permitid estructurar acciones concretas de
mejora basadas en los resultados del diagndstico, constituyéndose en una
herramienta util para orientar la planificacion estratégica en la oferta hotelera,
promoviendo la mejora continua y consolidando un modelo de sostenibilidad acorde

con las exigencias ambientales, sociales y econémicas del destino.
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