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RESUMEN  

El objetivo de este estudio fue analizar cómo el software contable digital influye en la eficiencia 
operativa, precisión de reportes financieros y percepción profesional de contadores. La investigación 
se desarrolló en Juliaca, Perú, con una población y muestra finita de seis contadores públicos 
colegiados, utilizando entrevistas semiestructuradas y codificación temática. Los hallazgos indican que 
estas herramientas permiten automatizar procesos, reducir errores humanos y optimizar tiempos, 
especialmente en contextos fiscales. Además, se destacó beneficios como la tranquilidad y confianza 
laboral, en la organización. El análisis se complementó con una nube de ideas y un diagrama Sankey. 
Se concluye que la eficiencia, precisión y percepción del software, depende de la capacitación al 
usuario, el diseño del sistema y la estructura organizacional, aportando valor significativo a la gestión 
contable de las pequeñas y medianas empresas del sur del Perú. 

 
Palabras clave: software de contabilidad digital, eficacia operativa, precisión contable, percepción 
profesional, automatización de procesos contables.  

 
ABSTRACT 

The objective of this study was to analyze how digital accounting software influences 
operational efficiency, financial reporting accuracy, and the professional perception of accountants. 
The research was conducted in Juliaca, Peru, with a finite population and sample of six certified 
public accountants, employing semi-structured interviews and thematic coding as primary 
methodological instruments. The findings indicate that these tools enable process automation, 
reduction of human error, and optimization of processing times, particularly within tax compliance 
contexts. Additional benefits were identified, including enhanced professional confidence and a 
greater sense of organizational reliability among practitioners. The analysis was further supported 
by a word cloud and a Sankey diagram. It is concluded that the efficiency, accuracy, and perceived 
value of accounting software are contingent upon user training, system design, and organizational 
structure, thereby contributing significant value to the accounting management of small and medium-
sized enterprises in southern Peru. 
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1. INTRODUCCIÓN 

En el contexto empresarial de Juliaca, región Puno, Perú, las pequeñas y 

medianas empresas enfrentan desafíos en la implementación efectiva de software 

contable digital, lo que afecta su gestión financiera y cumplimiento tributario. 

Aunque existe literatura abundante sobre digitalización contable (Dombrovska, 

2023; Oleiwi, 2023), persisten brechas en la comprensión de cómo estos sistemas 

impactan específicamente en la eficiencia operativa y precisión de reportes desde 

la perspectiva de los usuarios directos (contadores) en contextos regionales 

específicos. 

Escasos estudios han abordado la dimensión subjetiva y perceptual del uso 

de software contable en entornos regionales peruanos, particularmente cómo los 

contadores experimentan y significan estas herramientas en su práctica diaria. 

Esta investigación adopta un enfoque cualitativo para explorar en 

profundidad las experiencias, percepciones y significados que los contadores 

asignan al uso de software contable digital, permitiendo captar la complejidad del 

fenómeno en su contexto natural (Rojas & Escobar, 2021). 

El software contable digital ha revolucionado la contabilidad, acelerando 

tareas y facilitando la obtención de información financiera, aunque la falta de 

formación adecuada puede afectar su efectividad. Este estudio explora cómo el 

software de contabilidad impacta en la eficiencia y precisión cuando se utiliza 

adecuadamente, reconociendo, como afirman Vosselman y De Loo (2023), que la 

conexión entre sistemas tecnológicos, usuarios y entorno organizacional influye en 

el rendimiento laboral. 

El objetivo principal fue analizar de qué manera el uso del software contable 

digital influye en la eficiencia operativa y la precisión de los reportes financieros 

dentro del desempeño profesional de los contadores en el contexto de Juliaca, 

Perú. De forma específica se buscó analizar la influencia del software contable 

digital en la eficiencia operativa; examinar su influencia en la precisión de los 

reportes financieros e Interpretar la percepción profesional sobre su uso. 
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Diversas investigaciones respaldan esta problemática: Binh et al. (2022) 

destacan que una cultura organizacional innovadora favorece la efectividad del 

software contable; Yanti y Pratiwi (2022) sostienen que la estructura organizacional 

y las habilidades tecnológicas afectan la calidad de la información contable; 

Wijayanti et al. (2024) y Saad (2023) resaltan su impacto en la toma de decisiones; 

Antonenko (2022) enfatiza la necesidad de soporte técnico adecuado; Oviya et al. 

(2024) subrayan la importancia del diseño del software; y Rojas y Escobar (2021) 

junto a Salvador y Martínez (2024) confirman que el conocimiento previo del usuario 

mejora el rendimiento contable. 

Asimismo, Guo et al. (2023) atribuyen la precisión contable a la actualización 

de los sistemas, Meier et al. (2025) demuestran que su integración con otras 

plataformas aumenta la eficiencia, y Yoshikuni et al. (2023) resaltan que el 

conocimiento tecnológico del contador influye en su uso. De igual forma, Li et al. 

(2019) y Rawashdeh et al. (2023) señalan que el software digital favorece la 

transparencia bajo un buen control interno, mientras que Sun et al. (2024) destaca 

que la digitalización reduce errores y mejora la eficiencia. 

Desde el enfoque teórico, Thuan et al. (2022) afirman que la compatibilidad 

y facilidad de uso del sistema contable impactan directamente en su adopción, 

mientras que Saad (2023), Hamza et al. (2024) y Odonkor et al. (2024) coinciden 

en que la percepción de utilidad depende de la experiencia y familiaridad del 

usuario. Pedroso y Gomes (2020), junto con Zhu y Yu (2024) y Cubillas-Para et al. 

(2024), abogan por integrar aspectos técnicos y organizacionales para asegurar 

una implementación efectiva. 

Asimismo, Ye (2025) y Ponomareva y Matushko (2021) afirman que la 

calidad de los datos financieros no está determinada exclusivamente por el uso del 

software, sino por como esta articula correctamente en los procesos internos de la 

organización. A su vez, Ajayi-Nifise et al. (2024) y France et al. (2025) resaltan que 

el software contable, bien implementado, actúa como un agente transformador en 

la gestión contable moderna. 

Este estudio se apoya en un enfoque cualitativo que permite explorar las 

vivencias de los contadores respecto al uso de herramientas digitales, con el 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

Vol. 9, Núm. 17 (enero – junio 2026) 
 

44 

propósito de generar conocimiento situado que favorezca mejoras en la eficiencia 

y exactitud dentro del ejercicio contable. 

 

2. METODOLOGÍA  

La investigación se desarrolló en Juliaca, una ciudad ubicada en la región de 

Puno, Perú. El propósito fue conocer de cerca cómo los contadores viven y 

entienden el uso de software contable, especialmente en lo que respecta a su 

influencia en la eficiencia de trabajo y la exactitud de los informes financieros. Para 

ello, se optó por un enfoque cualitativo, ideal para captar las ideas, experiencias y 

contextos desde la mirada de los propios profesionales, ya que permite explorar 

con mayor profundidad realidades complejas y específicas (Rojas & Escobar, 

2021). 

Se trata de una investigación de carácter descriptivo interpretativo, cuyo 

propósito es analizar las vivencias profesionales de contadores que utilizan 

software contable digital en su labor diaria, generando conocimientos 

contextualizados que no pretenden generalizar resultados, sino profundizar en la 

comprensión del fenómeno (Creswell & Poth, 2018). 

La muestra estuvo compuesta por seis contadores públicos colegiados, 

seleccionados de manera intencional debido a su experiencia con distintos 

programas de software contable. Todos los participantes tenían entre 26 y 45 años, 

y manejaban herramientas como CONCAR, SISCONT y CONTASIS. Algunos 

trabajaban en empresas formales, mientras que otros gestionaban la contabilidad 

de pequeñas y medianas empresas de forma independiente. El contacto con ellos 

se realizó a través del Colegio de Contadores Públicos de Juliaca, lo que permitió 

incluir perfiles diversos en cuanto a trayectoria profesional y tipo de organización. 

Aunque el número de entrevistados fue reducido, fue suficiente para alcanzar la 

saturación teórica, ya que hacia el final de las entrevistas no surgieron ideas 

nuevas, sino que se repetían temas clave como la eficiencia operativa, la precisión 

de los reportes y la percepción del software contable. Esto coincide con lo señalado 

por Guest, Bunce y Johnson (2006), quienes indican que, en estudios cualitativos 
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con muestras homogéneas, entre seis y doce entrevistas pueden ser suficientes 

para obtener resultados sólidos y repetitivos. 

Para recoger la información, se implementaron entrevistas escritas 

semiestructuradas, técnica que combina preguntas predefinidas con flexibilidad 

para explorar temas emergentes. El instrumento fue validado mediante juicio de 

expertos, consultando a tres profesionales con experiencia en investigación 

cualitativa y contabilidad digital, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y 

coherencia del guion de entrevista. 

El proceso operativo seguido incluyó las siguientes etapas 

1. Diseño y validación del instrumento: Se elaboró un guion de entrevista con 

12 preguntas organizadas en tres bloques temáticos: (a) experiencia y 

formación en software contable, (b) impacto en eficiencia operativa, y (c) 

efecto en precisión de reportes y percepción profesional. 

2. Contacto y consentimiento: Se estableció contacto inicial a través del 

Colegio de Contadores Públicos de Juliaca. A cada participante se le 

explicó los objetivos del estudio y se obtuvo su consentimiento informado 

de manera escrita. 

3. Aplicación de entrevistas: Las entrevistas se realizaron de forma 

asincrónica mediante un formulario digital, permitiendo a los participantes 

responder en el momento y lugar que consideraran adecuado. Este formato 

escrito facilitó la reflexión detallada y la expresión libre de experiencias. 

4. Tiempo y seguimiento: Cada entrevista tuvo una duración estimada de 40-

60 minutos. En casos donde las respuestas requerían ampliación, se 

realizaron preguntas de seguimiento para profundizar en aspectos 

relevantes. 

5. Verificación de respuestas: Se implementó una fase de devolución 

interpretativa, donde se compartieron resúmenes de las categorías 

emergentes con algunos participantes para confirmar la fidelidad 

interpretativa. 
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Técnica de análisis de datos 

El análisis se llevó a cabo mediante análisis temático siguiendo el enfoque de 

Braun y Clarke (2006), utilizando un proceso inductivo que comprendió las 

siguientes fases: 

1. Familiarización: Lectura repetida y exhaustiva de las transcripciones para 

lograr una comprensión profunda del material. 

2. Codificación abierta: Identificación y etiquetado de unidades significativas en 

los textos, utilizando el software Atlas.ti versión 9 para organizar 

sistemáticamente los códigos. 

3. Búsqueda de temas: Agrupación de códigos relacionados en temas 

preliminares que reflejaban patrones en los datos. 

4. Revisión de temas: Evaluación crítica de los temas en relación con los datos 

codificados y el conjunto completo del dataset. 

5. Definición y nominación: Refinamiento de la esencia de cada tema y 

asignación de nombres descriptivos que capturaran su significado central. 

6. Elaboración del reporte: Integración de los temas en una narrativa coherente 

que respondiera a los objetivos de investigación. 

Todos los participantes dieron su consentimiento informado de manera escrita. Se 

cuidó especialmente la confidencialidad mediante la asignación de códigos 

anónimos (E001 a E006) para todas las referencias. Se aseguró que toda la 

información obtenida se utilizara únicamente con fines académicos, respetando los 

principios éticos planteados por Flick (2022) en The SAGE Handbook of Qualitative 

Research Ethics. Se mantuvo una actitud respetuosa y cuidadosa tanto en el trato 

con los participantes como en el manejo de los datos sensibles que compartieron, 

considerando lo señalado por Zhang et al. (2024) sobre la importancia de la ética 

en investigaciones con datos cualitativos. 
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3. RESULTADOS  

Figura 1:  

Nube de palabras (Wordcloud) 

 

 

Nota: La nube de palabras presenta los términos con mayor frecuencia identificados en la 

revisión bibliográfica sobre el tema de estudio. 

 

Los resultados del análisis cualitativo, reforzados por la nube de palabras 

generada (Ver figura 1) muestran con claridad que los contadores ven el software 

contable digital como una herramienta fundamental para mejorar tanto la eficiencia 

como la precisión en su trabajo. Tal como se muestra en la Figura 1, uno de los 

aspectos más mencionados fue la disminución de errores, sobre todo aquellos 

derivados del trabajo manual o los redondeos en los registros contables. Esto se 

refleja en comentarios como: “Redujo errores contables y mejoró tiempos frente a 

lo manual” (E005) o “Los errores por decimales se minimizaron bastante” (E004). 

Esta experiencia concuerda con lo que señalan Sun et al. (2024), al afirmar que la 

digitalización contribuye de forma significativa a reducir los errores humanos en los 

procesos contables. Otro punto clave que resaltaron los participantes fue el ahorro 

de tiempo, lo cual les ha permitido cumplir mejor con sus tareas y plazos, y 

centrarse en labores más analíticas: “Permite ahorrar tiempo y preparar estados 

financieros con antelación” (E001). Esta idea también es respaldada por Meier et 
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al. (2025), quienes sostienen que la integración de plataformas digitales impulsa 

notablemente la eficiencia operativa. 

Por otro lado, se identificó una valoración importante de la verificación 

automática, especialmente en entornos fiscales como el SIRE, en donde el software 

notifica errores y facilita la revisión: “El sistema detecta inconsistencias y ayuda en 

la verificación en SIRE” (E002). Esta funcionalidad respalda la idea planteada por 

Li et al. (2019), respecto a que los sistemas digitales bien integrados favorecen la 

transparencia y el control interno. Otro punto relevante fue el vínculo entre el uso 

del software y la calidad de vida profesional, ya que los entrevistados expresaron 

que el entorno digital les permite trabajar con mayor seguridad, orden y menor 

carga mental: “El sistema es amigable, rápido y avisa errores en registros; da más 

tranquilidad” (E002). Esta percepción se alinea con lo propuesto por Vosselman y 

De Loo (2023), quienes enfatizan que el desempeño laboral mejora cuando existe 

armonía entre el sistema tecnológico, el usuario y el entorno organizacional. 

En síntesis, los códigos temáticos más frecuentes –tiempo, errores, registro, 

capacitación y eficiencia– reflejan una experiencia positiva respecto al uso del 

software contable digital. Las entrevistas muestran que, además de automatizar 

procesos, estas herramientas transforman la práctica contable, aportando a la 

precisión de los reportes, la optimización del trabajo diario y la percepción 

profesional del desempeño. 

 

Interpretación del Diagrama de Sankey (categoría → subcategoría → 

entrevistado) 

Para el análisis visual de los hallazgos, se construyó un diagrama Sankey 

(Figura 2), que representa cómo el uso del software contable digital se vincula con 

las principales dimensiones del desempeño contable. Si bien el estudio se 

estructuró en torno a tres objetivos específicos eficiencia operativa, precisión de los 

reportes financieros y percepción profesional, durante la codificación cualitativa se 

optó por organizar las respuestas en torno a dos categorías generales: “software 

contable digital” y “optimización del desempeño contable”. Esta decisión respondió 

a un enfoque inductivo, que permitió identificar primero ejes amplios del fenómeno, 
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para luego derivar subcategorías más específicas. Así, aunque el gráfico presenta 

solo dos flujos de entrada, las subcategorías derivadas reflejan directamente los 

objetivos definidos, garantizando la coherencia del análisis. 

En relación con el objetivo general, que busca analizar de qué manera el uso 

del software contable digital influye en la eficiencia operativa y la precisión de los 

reportes financieros dentro del desempeño profesional de los contadores, los flujos 

del diagrama permiten identificar que las herramientas digitales actúan como eje 

articulador de mejoras tanto en la ejecución operativa como en la calidad 

informativa y la percepción profesional. 

Objetivo específico 1: Analizar la influencia del software contable digital en 

la eficiencia operativa 

Este objetivo se refleja en los flujos vinculados a las subcategorías de 

automatización de procesos, mejora del tiempo y recursos contables y eficiencia 

operativa, las cuales concentran un número importante de conexiones desde la 

categoría “software contable digital”. Las respuestas de los entrevistados destacan 

que el software facilita el cumplimiento de plazos, reduce tiempos de 

procesamiento, y automatiza tareas que anteriormente requerían mayor carga 

manual. Estas percepciones coinciden con lo sostenido por Meier et al. (2025) y 

Saad (2023), quienes afirman que la digitalización mejora el rendimiento operativo 

al eliminar cuellos de botella en el flujo de trabajo contable. 

Objetivo específico 2: Examinar la influencia del software contable digital en 

la precisión de los reportes financieros 

Este objetivo se materializa en la subcategoría precisión de los reportes, en 

la que los entrevistados indicaron que el uso de sistemas contables digitales 

contribuye a disminuir errores humanos, validar automáticamente la información 

ingresada y evitar inconsistencias, especialmente en procesos sensibles como la 

declaración tributaria (por ejemplo, el uso del sistema SIRE). Lo señalado por los 

participantes guarda relación con los hallazgos de Sun et al. (2024) y Yoshikuni et 

al. (2023), quienes indican que los sistemas digitales bien implementados fortalecen 

la exactitud de la información contable y promueven la transparencia. 
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Objetivo específico 3: Interpretar la percepción profesional sobre el uso del 

software contable digital 

Finalmente, el diagrama Sankey muestra que varios flujos terminan en la 

subcategoría percepción profesional, lo que indica que los contadores no solo 

valoran la funcionalidad del software, sino también su impacto positivo en su 

experiencia laboral. Entre las respuestas se destacan expresiones como mayor 

tranquilidad, menos estrés operativo, y confianza en los procesos contables 

automatizados. Esta dimensión subjetiva es coherente con lo planteado por 

Vosselman y De Loo (2023), quienes afirman que el desempeño contable mejora 

cuando el profesional percibe armonía entre el sistema tecnológico, sus 

competencias y el entorno organizacional. 

 

Las tablas y los gráficos son claves, de ser necesarios, o sea cuando estos 

objetivamente ilustren los resultados obtenidos (Cuando se requiera el apoyo de 

gráficos, fotos, cuadros o mapas, no debe excederse de dos). 

 

 Figura 2 

 Diagrama de Sankey. 

 

Nota: Base de datos (2025). 
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4. DISCUSIÓN 

Los hallazgos de esta investigación cualitativa revelan que el uso del 

software contable digital ha tenido un impacto favorable en el desempeño 

profesional de los contadores, especialmente en lo referido a la eficiencia operativa 

y la precisión de los reportes financieros. Esta conclusión concuerda con lo 

señalado por Sun et al. (2024), quien resalta que la digitalización contable reduce 

significativamente los errores humanos, aspecto confirmado por varios 

participantes al mencionar la minimización de errores contables y mejoras en los 

tiempos de ejecución. 

Los observado en cuanto a eficiencia operativa coincide con lo que señala 

Meier et al. (2025), Al afirmar empresas. En este estudio, varios contadores 

comentaron que gracias al software contable pueden elaborar estados financieros 

con anticipación y dedicar más tiempo a tareas estratégicas, dejando de lado las 

funciones operativas. Esta experiencia va en la misma línea de lo planteado por 

Wijayanti et al. (2024), quienes, a través del modelo de ajuste entre tarea y 

tecnología, demostraron que una buena relación entre ambas favorece un mejor 

desempeño. 

La mejora en la eficiencia del trabajo contable observado en este estudio 

está en sintonía con lo expuesto por Meier et al. (2025), quienes afirman que 

incorporar plataformas digitales contribuyen a un mejor rendimiento en las 

pequeñas y medianas empresas. Los contadores entrevistados señalaron que el 

uso del software les ha permitido adelantar la elaboración de estados financieros y 

dedicar más tiempo al análisis estratégico, dejando de lado tareas operativas. Esta 

experiencia refleja lo descrito por Wijayanti et al. (2024), quienes aplicaron el 

modelo de ajuste entre tarea y tecnología, demostraron que una buena relación 

entre ambos aspectos facilita un desempeño más eficiente. 

Sobre la precisión de los reportes, los participantes destacaron 

positivamente la función de verificación automática que brindan herramientas como 

SIRE. Esta característica respalda lo planteado por Li (2019) y Rawashdeh et al. 

(2023), quienes señalan que el software contable contribuye al fortalecimiento del 

control interno y a la generación de información financiera confiable. En este 
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sentido, el uso correcto de estas plataformas no solo mejora la calidad técnica del 

trabajo contable, sino que también fortalece la confianza en los procesos dentro de 

las organizaciones. 

Uno de los aspectos más resaltantes en esta investigación fue la manera en 

que los contadores perciben el uso del software contable en su labor diaria. Muchos 

de ellos expresaron sentirse más tranquilos y organizados gracias a esta 

herramienta, lo cual coincide con el enfoque sociomterial de Vosselman y De Loo 

(2023), quienes plantean que el rendimiento profesional mejora cuando hay una 

buena conexión entre la tecnología, el usuario y el entorno de trabajo. Este hallazgo 

resulta especialmente valioso, ya que aporta una mirada más subjetiva que suele 

pasarse por alto en estudios con enfoque cuantitativo. 

Otro punto importante que surgió en el estudio fue la importancia que los 

contadores le dan a la capacitación y al nivel de familiaridad con los sistemas 

digitales. Esta idea está en línea con lo señalado por Saad (2023) y Odonkor et al. 

(2024), quienes destacaron que tanto la percepción de utilidad como el rendimiento 

del software dependen en gran medida de la experiencia previa del usuario. En este 

caso, los participantes comentaron que el uso constante de programas como 

CONCAR o CONTASIS les permitió mejorar sus habilidades y ganar mayor 

confianza en su trabajo  

En línea con lo anterior, la discusión también se vincula con autores como 

Yanti y Pratiwi (2022), quienes subrayan que factores organizacionales y 

habilidades tecnológicas influyen directamente en la calidad de la información 

contable. Esto se evidencia en las respuestas de los entrevistados, quienes 

reconocieron que el software es útil siempre y cuando se cuente con una estructura 

organizacional que facilite su implementación efectiva. 

Finalmente, la perspectiva ética y profesional también se ve reflejada en el 

impacto del software sobre la carga mental de los usuarios. Como expresaron 

algunos entrevistados, el entorno digital permite un trabajo más seguro y menos 

estresante. Esta dimensión psicológica es clave en contextos donde la presión 

fiscal y la responsabilidad contable son altas, como en las pymes del sur del Perú. 

En conjunto, los resultados obtenidos son coherentes con los hallazgos 
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previos reportados en la literatura internacional, lo cual valida la relevancia del 

software contable como un facilitador del desempeño profesional contable. Sin 

embargo, también destacan que su efectividad depende del contexto 

organizacional, la formación del usuario y la calidad de la herramienta digital 

implementada. 

 

5.CONCLUSIONES 

Se concluye que el software contable digital es una herramienta clave para 

fortalecer el trabajo de los contadores, pues más allá de automatizar tareas y 

mejorar la precisión de los reportes, optimiza la eficiencia operativa, permite el 

ahorro de tiempo y apoya la toma de decisiones rápidas en entornos de cambio 

constante. El análisis cualitativo confirma que esta tecnología no solo mejora los 

aspectos técnicos y la confiabilidad de los registros, sino que transforma la práctica 

contable al reducir el estrés y crear un entorno laboral más agradable y seguro. 

Estos hallazgos son consistentes con investigaciones que destacan el impacto 

positivo de la digitalización tanto en el rendimiento técnico como en la experiencia 

diaria del profesional (Sun et al., 2024; Meier et al., 2025; Vosselman y De Loo, 

2023). 

Asimismo, se establece que el impacto real y la efectividad de estas 

herramientas no dependen únicamente del software en sí, sino que están 

estrechamente ligados al entorno organizacional y al nivel de conocimiento del 

usuario. Factores críticos como la capacitación constante, un diseño de sistema 

amigable e intuitivo y la actualización regular son indispensables para garantizar 

resultados precisos y aprovechar al máximo las ventajas de la transformación 

digital. Esta visión es respaldada por diversos autores que subrayan la importancia 

de integrar adecuadamente la tecnología con las competencias del capital humano 

para asegurar el éxito en el ámbito contable  (Saad, 2023; Wijayanti et al., 2024; 

Yanti & Pratiwi, 2022). 
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