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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo examinar las oportunidades y desafios que enfrentan
las MIPYMES turisticas en Manabi, considerando su contribucién al empleo y al desarrollo local, asi
como las dificultades de financiamiento y formacién técnica. Se implementd una metodologia mixta
y exploratoria-descriptiva, combinando encuestas aplicadas a emprendedores y turistas de los
cantones de Manta, Portoviejo y Puerto Lopez, con el fin de obtener datos representativos sobre la
situacion actual del sector. Los resultados evidenciaron la relevancia de las MIPYMES como
motores econdmicos locales, destacando la falta de acceso a crédito y la limitada capacitacion
técnica como factores restrictivos al crecimiento. El analisis FODA permitié identificar fortalezas
como la riqueza cultural y natural, mientras que las debilidades se vincularon con la informalidad y
la escasa innovacion. Las estrategias propuestas enfatizaron la necesidad de programas de
formacién continua, politicas de apoyo financiero y promocion de alianzas estratégicas para
fortalecer la competitividad y sostenibilidad del sector.

Palabras clave: oportunidades y desafios, pymes turisticas, emprendimientos, destinos turistico,
estrategias turisticas; competitividad
ABSTRACT

The objective of this research was to examine the opportunities and challenges faced by tourism
MSMEs in Manabi, considering their contribution to employment and local development, as well as
the difficulties of financing and technical training. A mixed and exploratory-descriptive methodology
was implemented, combining surveys applied to entrepreneurs and tourists from the cantons of
Manta, Portoviejo and Puerto Lopez, in order to obtain representative data on the current situation
of the sector. The results showed the relevance of MSMEs as local economic drivers, highlighting
the lack of access to credit and limited technical training as restrictive factors to growth. The SWOT
analysis made it possible to identify strengths such as cultural and natural wealth, while weaknesses
were linked to informality and little innovation. The proposed strategies emphasized the need for
continuous training programs, financial support policies and promotion of strategic alliances to
strengthen the competitiveness and sustainability of the sector.

Keywords: opportunities and challenges, tourism SMEs, entrepreneurship, tourist Destinations,
Tourism Strategies; Competitiveness
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1. INTRODUCCION

El emprendimiento es una importante alternativa de desarrollo para las
economias de los paises (Carranza y Carranza, 2021). En este sentido, las
oportunidades y desafios para las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) turisticas son cada vez mas complejas a escala global (Delgado y
Rodriguez, 2022). Por esta razén, existe una creciente importancia en la literatura
cientifica sobre los emprendimientos turisticos y hoteleros, con una marcada
connotacion en la generacién de nuevos modelos de negocios que mejoren la

captacion de valor en el mercado a través de una oferta diferenciada (Garcia, 2024).

En América Latina, los atributos culturales, naturales y comerciales de las
diversas regiones han sido identificados como motores clave para la dinamizacion
econdémica a través del turismo (Pacheco, 2022). Segun las Organizacion de
Naciones Unidas para el Turismo (ONU Turismo, 23 de agosto del 2024) entre el
2019 y el 2023, el sector turistico logro atraer 1.983 proyectos de inversion
extranjera directa (IED) con un total de 106,7 millones de délares americanos, de
los cuales 20,5 mil millones se anunciaron para 212 proyectos en América Latina 'y
el Caribe (ALyC), estimando la generacion de 73,000 empleos. Con base en los
datos declarados por este organismo, el turismo es un sector lider en la inversion

para el desarrollo econdémico para los paises de la region.

Ecuador es uno de los paises que han buscado potenciar la IED dentro de
la regidon de ALyC (ONU Turismo, 30 de junio del 2023). Sin embargo, las
condiciones para el desarrollo de emprendimiento desde generados por inversion
interna, son aun desfavorables. En este contexto, el dificil acceso a financiamiento,
la burocracia y una infraestructura tecnolégica deficiente son las principales
barreras para los emprendedores ecuatorianos, quienes, a pesar de las iniciativas
gubernamentales y apoyos de otros organismos, dificilmente pueden sostener sus
sostener sus negocios (Morante et al., 2023; Rivadeneira-Moreira, 2023).El
personal poco capacitado es otra de las barreras para el emprendimiento turistico,

puesto que en el Ecuador existen emprendedores provenientes de sitios con
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limitado acceso a la educacion (Chaca, 2022). Una formacién constante es un punto
clave para brindar un servicio de calidad, sin embargo, la carencia de conocimientos
provoca ineficiencia en el negocio y dificultad para ajustarse a las tendencias del

mercado.

Por otra parte, las MIPYMES representan una parte significativa del tejido
empresarial en el Ecuador (Pineda 2022). De hecho, Yance et al. (2017) sefiala que
la generacion de empleo es uno de los principales aportes, el cual contribuye a la
dinamizacién de la economia local y fortalece el eje de gobernabilidad. Aunque la
presencia de las PYMES acelera el desarrollo econdmico de las distintas
localidades del pais, estan enfrentan competencias de grandes empresas con altos
niveles de productividad y economia de escala que las sitian en condiciones de

desventaja (Yance et al., 2017).

El sector turistico, una de las areas con mayor potencial para el desarrollo
econdémico en Manabi, donde las MIPYMES resultaron mayormente afectadas a
causa de la pandemia del COVID-19. Este evento demostré la necesidad de una
gestion resiliente y la capacidad de las empresas para adaptarse y superar
adversidades (Cruz, 2020). Sin embargo, las MIPYMES enfrentan otras dificultades
para mantenerse a flote, y un importante nimero de ellas, opta por cerrar sus
puertas durante los primeros afios de operacion las que logran sobrevivir, a menudo
se encuentran en un ciclo de bajo crecimiento y rentabilidad. Por esta razén, Savala
(2021) destaca la necesidad critica de implementar estrategias efectivas para

mejorar su desempefio y competitividad.

Al analizar las dimensiones empresariales, Manabi destaca como el tercer
conglomerado en niumero de empresas a nivel nacional, representando un 7.43%
del total (INEC, 2022a). El sector empresarial manabita proporciona significativas
oportunidades laborales, con un 34.22% en microempresas y un 16.37% en
pequefias empresas (INEC, 2022b). A pesar de estos indicadores positivos, el
entorno empresarial enfrenta desafios que afectan su crecimiento y estabilidad. Por

ejemplo, el limitado conocimiento del personal sobre procesos administrativos y la
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baja articulacion entre las asociaciones de las MIPYMES reduce la capacidad de
generar un desarrollo sélido del sector turistico en varias localidades de Manabi
(Buri et al., 2022).

Ademas, gran parte del territorio manabita es rural, donde las deficiencias en
términos de infraestructura, servicios basicos y conectividad, son probleméticas
comunes que inciden negativamente (Chavez, et al, 2023). Estas limitaciones
reducen su capacidad de competir frente otros destinos y generalmente ocasionan
una baja afluencia de visitantes hacia estos espacios, situacion que empeora la
capacidad de sostener estos pequefios negocios turisticos en la provincia. Esta
realidad plantea la necesidad de analizar las oportunidades y desafios que
enfrentan las MIPYMES en Manabi, con la finalidad de proponer soluciones

estratégicas a los problemas coyunturales de este sector en el ambito turistico.
2. METODOLOGIA

Los estudios relacionados con el estudio del ecosistema de
emprendimientos han tenido un aumento considerable en la literatura cientifica, sin
embargo, en el ambito del turismo, los avances tedricos no han destacado
mayormente. Bajo esta perspectiva, el presente estudio es de nivel exploratorio
descriptivo con enfoque mixto, tuvo como propésito analizar el emprendimiento
turistico en Manabi para identificar las oportunidades y desafios de las MIPYMES
localizadas en el area de estudio.

La investigacion se desarroll6 en Manabi, la tercera provincia mas poblada
del Ecuador (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo del Ecuador [INEC], 2024).
El territorio bajo estudio posee un total de 29,909 MIPYMES de acuerdo con el
Catastro de Establecimientos Turisticos del Ecuador (MINTUR, 2024) lo que

comprende el total de MIPYMES existentes en el pais.

De acuerdo con Garcia (2022) el mayor numero de MIPYMES turisticas se
localizan en los principales destinos turisticos de Manabi que agrupan las ciudades:
(1) Portoviejo (351); (2) Manta (848); (3) Puerto Lopez (162), las cuales concentran
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el 70 % de los emprendimientos turisticos de la provincia debido a que son los
territorios mas representativos y comerciales de la provincia de Manabi (figura 1).

Figura l
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Nota. Elaborado por los autores utilizando el programa ArcGis version 10.4.1

En la primera fase, se analiz6 la situacion del emprendimiento en el area de
estudio mediante la aplicacion de una encuesta utilizando la herramienta de
Sistemas de Informacion Geografica (SIG) Surveyl23, parte de la plataforma
ArcGIS. Esta herramienta permitié recopilar datos georreferenciados de manera
eficiente, asociando cada respuesta a una ubicacién especifica dentro del area de
estudio, garantizando la fiabilidad de los datos. A partir del geo-analisis se logré
identificar patrones y tendencias geograficas relacionadas con la actividad
emprendedora en el ambito turistico, proporcionando una comprension mas

profunda de las dindmicas locales y sus implicaciones.

Los criterios considerados para la elaboracidén del cuestionario se basaron
en los aportes de Garcia (2022) quien define seis dimensiones que afectan al
emprendimiento turistico: (1) financiamiento; politica, cultura emprendedora,
soporte empresarial, capital humano y mercado. El mismo autor propone otros
elementos asociados a la caracterizacion de las MIPYMES y que son importantes

para comprender la oferta de servicios turisticos en el destino. La encuesta se
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desarroll6 durante los meses de noviembre y diciembre del 2024, por medio de
visitas directas, permitiendo recopilar informacién precisa sobre la realidad de estos

negocios en el entorno local.

Para la recoleccion de datos, se utilizé un muestreo probabilistico al azar con
formula de poblacion finita. De acuerdo con el Catastro del MINTUR 2024 en
Manabi existen 1,361 MIPYMES, las cuales componen la poblacién (N) sujeta a
estudio. Para garantizar el rigor estadistico, se consider6 un nivel de confianza (Z)
del 95% con probabilidad de éxito (p) fracaso (q) de 50% cada una al no existir
estudios previos que permitan establecer una tendencia sobre el fendmeno
abordado en esta investigacion; se recogieron un total de 382 registros (n), lo que

conforma un margen de error menor al 5%.

En la segunda fase se llevo a cabo una encuesta orientada a los turistas que
visitan el destino con la finalidad de identificar sus motivaciones. El cuestionario se
estructuré en ocho secciones, cada una enfocada en factores que influencian en la
decision de visita, considerando la propuesta de Garcia et al (2023). La encuesta
fue aplicada en el dltimo trimestre del 2024 en los cantones de Portoviejo, Manta y
Puerto Lopez. Para la recoleccion de los datos, se utilizé6 un muestreo probabilistico
al azar con férmula de poblacion infinita, puesto que no existen datos estadisticos
fiables sobre la llegada de los turistas a los destinos de Manabi, para ello, se
establecio un nivel de confianza (Z) del 95%, probabilidad de éxito-fracaso (p-q) del
50% respectivamente, y un margen de error (e) del 5%; se logré recolectar un total

de 384 registros.

Los resultados de las encuestas permitieron conocer la situaciéon actual del
emprendimiento en Manabi, sus principales desafios y oportunidades, las cuales
fueron sintetizadas en una matriz FODA con la finalidad de establecer estrategias
gue le permitan a las MIPYMES del sector turistico del area bajo estudio, potenciar

sus fortalezas, erradicar sus debilidades, aprovechar sus oportunidades y atenuar

las amenazas.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los emprendedores turisticos en Portoviejo y Puerto Lopez manifestaron
gue uno de los desafios que enfrentan a diario es el de recursos humanos, esta
problemética puede deberse a la falta de programas de formacion técnica
especializada y a la migracion de talento hacia ciudades con mayores
oportunidades econémicas, como Manta. La escasez de personal calificado incide
directamente en la calidad del servicio, afectando la experiencia del visitante y
limitando la competitividad del destino. En contraste, la ciudad de Manta evidenci6
una mayor actividad emprendedora, impulsada por un entorno comercial mas
dinamico y una mayor segmentacion del nicho de mercado. La diversidad de
perfiles turisticos y el flujo constante de visitantes internacionales en Manta
favorecen la especializacion de los servicios, lo que permite una diferenciacion mas
clara en la oferta. Sin embargo, en Portoviejo y Puerto Loépez, la limitada
identificacién de nichos especificos redujo la capacidad de atraer a un publico
objetivo definido, (figura 2)

Figura 2
Recursos Humano y Nichos de mercado
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Nota. En la figura 2 se analizan dos variables: (1) recursos humanos y (2) nichos
de mercado, ubicadas en sentido superior-inferior, respectivamente. Los mapas se
organizan de izquierda a derecha segun el siguiente orden: Manta, Portoviejo y
Puerto Lopez. Los rangos representan la valoracion de los emprendedores respecto
a las variables objeto de andlisis; las valoraciones <5 (media aceptable) estan
representadas en color rojo, mientras que las valoraciones positivas (26) se
representan en color verde. EI mapa fue elaborado por los autores utilizando el
programa ArcGIS version 10.4.1.

Segun la informacién obtenida, Manta destaca por una alta concentracion de
politicas de apoyo al emprendimiento, esto demuestra un acceso destacado en
comparacion con otros destinos. En el caso de Portoviejo, el acceso a estas
politicas es moderado y mas disperso, lo que indica que su alcance no es uniforme.
Asimismo, Puerto Lopez cuenta con menor densidad en la implementacion de
politicas. En cuanto a los recursos financieros para el emprendimiento, Manta
prevalece nuevamente, Portoviejo estd méas disperso y Puerto Lépez muestra un
acceso reducido, reflejando las carencias importantes en comparacion con los otros

territorios, (figura 3).

Figura 3
Politicas de apoyo al emprendimiento y Recursos Financieros
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Nota. En la figura 2 se analizan dos variables: (1) politicas de apoyo al
emprendimiento y (2) recursos financieros, ubicadas en sentido superior-inferior,

Facultad de Ciencias Administrativas, @
Contables y Comercio - Uleam. 188




Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria de Ciencias
Contables, Auditoria y Tributacién: CORPORATUM 360

ISSN: 2737-6443
Vol. 8, NUm. 15 (enero — junio 2025)

respectivamente. Los mapas se organizan de izquierda a derecha segun el
siguiente orden: Manta, Portoviejo y Puerto Lopez. Los rangos representan la
valoracion de los emprendedores respecto a las variables objeto de analisis; las
valoraciones <5 (media aceptable) estan representadas en color rojo, mientras que
las valoraciones positivas (26) se representan en color verde. EI mapa fue
elaborado por los autores utilizando el programa ArcGIS version 10.4.1.

En Portoviejo, los planes de negocio se concentran principalmente en el
sector de Crucita, lo que refleja una oportunidad de especializacidon en este destino,
pero limita el crecimiento y la diversificacion en otras areas del territorio. La falta de
planes de negocio en otras zonas del canton muestra una deficiencia en la
capacidad emprendedora local, lo que dificulta la competitividad y sostenibilidad de
nuevos emprendimientos. Por otra parte, en Manta la presencia de multiples planes
de negocio destaca la vitalidad emprendedora del territorio, convirtiéndolo en un
referente para el desarrollo turistico. La diversificaciébn de estos planes permite
afrontar de manera mas efectiva las demandas del mercado, lo que resulta en una
mayor competitividad. Para Puerto Lopez, la escasez de planes de negocio limita
las oportunidades de crecimiento, ya que la falta de planificacion estratégica no
permite enfrentar adecuadamente los desafios del mercado (figura 4).

Figura 4
Elaboracion de Plan de negocios previo la puesta en marcha del emprendimiento

Nota. En la figura 2 se analiz6 una variable: (1) elaboracién de planes de negocios
previo la puesta en marcha del emprendimiento, ubicada en sentido superior-
inferior, respectivamente. Los mapas se organizan de izquierda a derecha segun el
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siguiente orden: Manta, Portoviejo y Puerto Lopez. Los rangos representan la
valoracion de los emprendedores respecto a las variables objeto de andlisis; las
valoraciones <5 (media aceptable) estan representadas en color rojo, mientras que
las valoraciones positivas (=6) se representan en color verde. EI mapa fue
elaborado por los autores utilizando el programa ArcGIS version 10.4.1.

La mentalidad emprendedora se encuentra bien desarrollada en Manta,
aungue también se evidencia areas con niveles bajos, lo que demuestra algunas
desigualdades en la percepcion emprendedora. En Portoviejo, hay mas dispersion,
esto indica un desarrollo moderado en el territorio. Sin embargo, Puerto Lopez
refleja una menor cultura emprendedora en relacion con los anteriores destinos.
Acerca del apoyo empresarial, Manta sobresale nuevamente, Portoviejo presenta
un acceso equilibrado pero limitado, demostrando un nivel de apoyo menos robusto
gue Manta, Puerto Lépez evidencia un acceso reducido, resaltando la importancia
de este factor (figura 5).

Figura
Mentalidad emprendedora y Apoyo empresarial
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Nota. En la figura 2 se analizan dos variables: (1) mentalidad emprendedora y (2)
apoyo empresarial, ubicadas en sentido superior-inferior, respectivamente. Los
mapas se organizan de izquierda a derecha segun el siguiente orden: Manta,
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Portoviejo y Puerto Lopez. Los rangos representan la valoracion de los
emprendedores respecto a las variables objeto de analisis; las valoraciones <5
(media aceptable) estan representadas en color rojo, mientras que las valoraciones
positivas (=6) se representan en color verde. El mapa fue elaborado por los autores
utilizando el programa ArcGIS version 10.4.1.

El perfil del turista evidencié una predominancia de personas con formacion
académica superior, ya que mas del 50% poseia estudios de tercer nivel, seguido
por un significativo grupo con educacion secundaria. Este nivel educativo podria
estar relacionado con un mayor interés en experiencias turisticas diversificadas y
de valor cultural. En cuanto a la ocupacion, se identificd una distribucion variada,
destacando empleados privados, emprendedores y desempleados, lo que sugiere
una presencia heterogénea de turistas con diferentes niveles de estabilidad
financiera y motivaciones de viaje, influyendo en las decisiones de gasto y
preferencia por ciertos destinos y servicios.

Los principales canales de informacién utilizados por los turistas fueron las
plataformas digitales, destacandose Instagram y TikTok, lo que refleja una
tendencia hacia el consumo de contenido visual y breve para planificar sus
experiencias. La mayoria viajé en familia, seguido por grupos reducidos o viajes
individuales, evidenciando una inclinacién hacia experiencias compartidas que
promueven la convivencia y el disfrute colectivo. Estos resultados sugieren la
necesidad de disefiar estrategias promocionales visualmente atractivas y
experiencias orientadas al turismo familiar para maximizar la satisfaccion y

fidelizacion de este perfil de visitante, (Tabla 1).

Tabla 1

Informacion general
Caracteristicas demograficas %
Formacion
Sin estudios 0.61%
Primaria 2.15%
Secundaria 38.34%
Tercer Nivel 52.76%
Cuarto Nivel 6.13%
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Ocupacién principal

Empleado privado 26.38%
Servidor publico 11.04%
Emprendedor 26.38%
Freelancer 6.75%
Jubilado 0.92%
Desempleado 28.53%
Caracteristicas del viaje %
Medios de informacion 19.44%
Facebook 31.94%
Instagram 15.28%
Whatsapp business 26.39%
Tik tok 6.94%
Otra

Grupo de viaje 20.55%
Viaja solo 38.34%
En familia 20.55%
Con amigos 20.55%
En pareja

Nota. Informacion obtenida en base a una encuesta aplicada a 384 turistas que
comunmente visitan las ciudades de Portoviejo, Manta y Puerto Lopez.

El anadlisis evidencié un gasto promedio diario entre 50 y 60 dolares
americanos, lo que sugiri6 un comportamiento de consumo moderado,
posiblemente asociado a turistas con un poder adquisitivo medio y expectativas
equilibradas entre calidad y costo. El tiempo de pernoctacion de 3 a 4 dias reflejo
una tendencia hacia estancias breves, lo que podria estar vinculado a viajes
planificados con fines recreativos o escapadas cortas. Predominé la contratacion
directa (49.85%) sobre otros canales de reservacion, lo que denot6 una preferencia
por la gestion autonoma del viaje, mientras que las redes sociales y las OTA fueron

fuentes secundarias pero relevantes, tabla (2).
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Tabla2

Relacion con el servicio o producto
Gasto promedio 50 - 60% dolares americanos por dia
Tiempo de pernoctaciéon 3 - 4 dias de pernoctacion

Reservacion

Agencias de viajes tradicionales 8.26%
Llamada telefénica 3.67%

Contratacioén directa 49.85%

OTA (Agencias de viajes virtuales) 16.21%
Redes sociales 22.02%

Nota. Informacion obtenida en base a una encuesta aplicada a 384 turistas que
comunmente visitan las ciudades de Portoviejo, Manta y Puerto Lopez.

De acuerdo con las motivaciones de viaje, los turistas que visitan estos
destinos tienen una mayor conviccion por la modalidad de turismo Sol y Playa, lo
cual demuestra que esta tipologia aun sigue siendo una de las mas consumidas
por parte de visitantes nacionales e internacionales. Asimismo, algunas actividades
asociadas incluyen visitar la playa, centros comerciales, entre otros. En ese
contexto, los resultados sugieren la importancia de diversificar la oferta turistica
para cumplir estas expectativas y potenciar los destinos mencionados, (tabla 3).

Tabla 3.
Motivaciones de viaje

Consumo turistico Sol y playa, Turismo rural,
Turismo de aventura, Turismo de
compra y Turismo cultural.
Actividades turisticas Visitar la playa, Visitar Malls
Compra de artesanias, Visitar
Museo y Sitios destinados a la
fotografia.
Nota. Informacién obtenida en base a una encuesta aplicada a 384 turistas que
comunmente visitan las ciudades de Portoviejo, Manta y Puerto Lépez.

Los destinos Manta, Portoviejo y Puerto Lopez evidenciaron una alta
motivacion por parte de los visitantes, lo que reflejé un interés significativo en la
oferta turistica y una conexién emocional con la experiencia vivida. La percepcion

positiva generalizada indic6 satisfaccion con los servicios y atractivos, sugiriendo
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una correlacion entre la calidad percibida y la experiencia global. La alta tasa de
recomendacion (97.15%) confirmo un alto nivel de fidelizacion, lo que podria incidir
en un efecto multiplicador del turismo mediante el boca a boca positivo,

posicionando a estos destinos como referentes competitivos a nivel regional, (ver

tabla 4).
Tabla 4
Fidelidad al destino
Nivel de motivacion Motivacién alta [8] en una escala
del 1-10
Percepcion Positiva [8] en una escala del 1-
10
Recommendacion
Si 97.15%
No 2.85%

Nota. Informacién obtenida en base a una encuesta aplicada a 384 turistas que
comunmente visitan las ciudades de Portoviejo, Manta y Puerto Lopez.

El andlisis FODA se construy6 a partir de la recopilacién y evaluacion de
datos obtenidos de encuestas aplicadas a emprendedores turisticos de Manta,
Portoviejo y Puerto Lépez. Las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas permitieron realizar un cruce de variables, relacionando los aspectos
internos con los factores externos del entorno. Este cruce facilito la definicion de
estrategias especificas para afrontar los desafios y aprovechar las oportunidades
del sector, con el objetivo de optimizar el emprendimiento turistico en la region y

fortalecer la competitividad local, (Tabla 5).

Tabla 5
Matriz FODA
Fortalezas Oportunidades
e Manta como destino turistico ¢ Expansion de planes de negocio
consolidado. en todo Portoviejo y Puerto
e Creciente motivacion y Lopez.
fidelidad al destino. e Creacion de nuevos nichos de
e Gasto promedio moderado de mercado en Portoviejo y Puerto
los turistas. Lépez.
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Alta percepcion positiva de los
servicios turisticos.
Diversificacién de planes de
negocio en Manta.

Presencia de nichos de
mercado definidos en Manta.
Potencial de especializacion
de sectores como Crucita en
Portoviejo.

Diversificaciéon de la oferta
turistica en Puerto Lépez.
Aumento de la inversion en
infraestructura turistica en Puerto
Lépez.

Potencial para desarrollar el
ecoturismo y turismo cultural en
la region.

Promocion de Manta como
referente para la capacitacion de
emprendedores.

Creacion de alianzas
estratégicas entre
emprendedores y entidades
publicas.

Debilidades

Amenazas

Escasez de recursos humanos
calificados en Portoviejo y
Puerto Lopez.

Limitada identificacion de
nichos de mercado en
Portoviejo y Puerto Lépez.
Concentracion de
emprendimientos en sectores
especificos de Portoviejo.
Escasez de planes de negocio
en Puerto Lopez.
Infraestructura turistica
limitada en algunas zonas de
Puerto Lopez.

Poca diversificacion en la
oferta de productos turisticos
en Puerto Lopez.

Baja tasa de innovacion en
productos y servicios turisticos
fuera de Manta.

Competencia creciente en Manta
de otros destinos turisticos
regionales.

Desigualdad en el desarrollo
turistico entre Manta, Portoviejo y
Puerto Lopez.

Limitado apoyo institucional para
emprendedores fuera de Manta.
Escasez de recursos financieros
para emprendedores en Puerto
Lopez.

Saturacion del mercado turistico
en Manta debido a la alta
competencia.

Riesgos ambientales que afectan
a la sostenibilidad de los
destinos.

Dependencia del turismo masivo
gue puede generar una oferta
homogénea y poco diferenciada.
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Nota. Informacién elaborada a partir de los resultados obtenidos por las encuestas
de los emprendimientos y turistas realizadas en Manta, Portoviejo y Puerto Lopez.

Tabla 6
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Identificacion de oportunidades y desafios y Estrategias en base al FODA

Oportunidades

Desafios

Estrategias

Extensién de planes de
negocio en Portoviejo y

Limitado recursos
humanos calificados en

Estrategia SO:
Promover programas de

oferta turistica en Puerto
Lépez

negocio

Puerto Lépez Portoviejo 'y Puerto | capacitaciony formacion
Lopez técnica en

emprendimiento
turisticos

Expansion de nuevos | Limitada identificacion | Estrategia WO:

nichos de mercados en | de nichos de mercado | Investigar nichos

Portoviejo 'y Puerto | en Portoviejo y Puerto | especificos para

Lépez Lépez diversificar la oferta

Diversificacibn de la | Escasez de planes de | Estrategia WO:

Impulsar la creacién de
planes de negocio entre
emprendedores locales

entidades publicas

Puerto L6pez

Aumento de la inversion | Infraestructura escasa | Estrategia ST: Crear
en la infraestructura | en algunas zonas de | alianzas publicas
turistica Puerto Lopez privadas para invertir en
infraestructura
Promocién de Manta | Limitado apoyo | Estrategia WO.
como referente para la | institucional para | Impulsar programas de
capacitacion de | emprendedores apoyo y asesoria
emprendedores institucional a
emprendedores
Creacion de alianzas | Limitado recursos | Estrategia ST: Crear
estratégicas entre | financieros para | alianzas con entidades
emprendedores y | emprendedores en | financieras para facilitar

el acceso a créditos y

fondos para
emprendedores
Nota. Informacion elaborada a partir del analisis FODA
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4. CONCLUSIONES

El emprendimiento en el turismo en Manabi enfrenta retos significativos
relacionados con la escasez del personal calificado, principalmente en los destinos
de Portoviejo y Puerto Lopez, lo que impacta negativamente en la calidad del
servicio y la competitividad de las MIPYME. Manta, en contraste, presenta mejores
condiciones gracias a su dinamismo econOmico y acceso a recursos. Esto
demuestra la necesidad de programas especializado de capacitacion técnica para
fortalecer el capital humano y reducir las desigualdades en los destinos
mencionados.

El perfil del turista demostré datos importantes que son cruciales para que
las MIPYME disefien ofertas turisticas que responda a caracteristicas con
expectativas de calidad moderada, priorizando estrategias promocionales
visualmente atractivas y servicios orientados al turismo familiar y cultural, lo cual
podria fortalecer la fidelizacion y posicionamiento competitivo de estos destinos en
Manabi.

Aunque Manta ha logrado diversificar su oferta turistica y especializarse en
nichos especificos, Portoviejo y Puerto Lopez muestran limitada capacidad para
identificar mercados diferenciados. La carencia de planes de negocio en estos
destinos representa una barrera para el crecimiento de las MIPYME y sostenibilidad
del sector turistico, poniendo de manifiesto la importancia de disefar estrategias

gue promuevan la planificacion en territorios para mejorar la competitividad.
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