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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo el analisis del control interno de inventarios para
optimizar los procedimientos en el &rea de bodega de la empresa Depdésito de la Construccion
localizada en la ciudad de Manta; pues se evidencié que las actividades dentro del area eran
deficientes lo que ocasionaba que la empresa no mantuviera un correcto control de mercaderias
y el personal llevara a cabo sus funciones de manera empirica. El enfoque de la investigacién
fue cualitativo, el método descriptivo, basados en informacion obtenida a través del estudio de
campo y la recoleccién de datos acerca de la problematica de la entidad; las técnicas de estudio
utilizadas fueron la entrevista y la guia de observacion, las cuales se dirigieron a los actores
principales de la investigacién el gerente, el bodeguero y la cajera de la empresa; cuyos
resultados permitieron que a través de la interpretacion y el analisis se determinaran aspectos
esenciales para el planteamiento de una solucién. El propésito de la investigacion se apoya en
el disefio de un manual de politicas y procedimientos para el control del inventario en el area de
bodega de la empresa, describiendo las politicas y funciones del personal que interviene y los
procedimientos de bodega a través de la representacion de diagramas de flujo. Con el fin de
minimizar las falencias encontradas y optimizar el tratamiento de los inventarios en este
departamento.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the internal control of inventories to optimize the
procedures in the warehouse area of the company Depdésito de la Construccién located in the city
of Manta, since it was evidenced that the activities within the area were deficient, which caused
that the company did not maintain a correct control of merchandise and the personnel carried out
their functions empirically. The research approach was qualitative, the descriptive method, based
on information obtained through the field study and the collection of data about the entity's
problems; The study techniques used were the interview and the observation guide, which were
addressed to the main actors of the investigation: the manager, the winemaker, and the cashier
of the company; The results of which allowed the interpretation and analysis to determine
essential aspects for the proposal of a solution. The purpose of the research is based on the
design of a manual of policies and procedures for inventory control in the company's warehouse
area, describing the policies and functions of the personnel involved and the warehouse
procedures through representation. of flow charts. In order to minimize the shortcomings found
and optimize the handling of inventories in this department.
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1. INTRODUCCION

Debido al constante crecimiento en que se encuentran inmersas determinadas
empresas, surge la necesidad de integrar nuevos mecanismos para la ejecucion

de las actividades de control de sus inventarios.

Es por esto, que el inventario se convierte en uno de los rubros mas importantes
en toda organizacion, los cuales son activos e inversiones econdmicas de
naturaleza circulante pues la rentabilidad de la empresa depende de su correcta

rotacion.

Por consiguiente, el correcto control de los inventarios se torna esencial para las
organizaciones, de tal manera la empresa Depésito de la Construccidén ubicada
en la ciudad de Manta, al poseer un amplio inventario tiende a presentar
deficiencias en el manejo y administracion de sus productos, debido a la

inoperancia de los procesos en el area de bodega.

El objetivo principal de esta investigacion es disefiar un manual de politicas y
procedimientos para el control del inventario en el area de bodega de la empresa
gue ayude a optimizar sus procedimientos y el manejo de la mercaderia que

posee la organizacion.

Esta investigacion se realizé a través del enfoque cualitativo y el método
descriptivo, por medio de los cuales se llevo a cabo la indagacién mediante la
descripcion de la problemética existente en la entidad; asi también, se utilizé
técnicas de investigacion como las entrevistas y guia de observacion aplicadas
a los actores principales del area de estudio; cuyo analisis de resultados permitié

generar una solucién al problema.

Este trabajo presenta el desarrollo de un marco tedrico que apoya con
definiciones y conceptualizaciones el tema planteado, junto a antecedentes
investigativos basados en las investigaciones que ya han sido ejecutadas acerca
del control interno de inventarios en bodega, asi mismo el diagndstico del estudio
de campo exponiendo la situacion actual de los procesos de la bodega de la

entidad con su respectivo analisis, y el planteamiento de la propuesta del manual.
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Esta herramienta técnica, permitira la optimizacion de las actividades de la
organizacion, asi aprovechar los recursos materiales y econdémicos de la

empresa.

2. METODOLOGIA

Se fundamenté a través de la aplicacion de métodos de investigacion que
permitieron conocer la situacion del control interno de inventarios de la empresa

Depdsito de la Construccion.

Baena (2014), sefiala que en los enfoques de investigacion “se examina con el
pensamiento el objeto estudiado y determinado, o sea, se vuelve el resultado

obtenido para verificar su validez” (p. 45).
2.1. Enfoque Cualitativo

Segun Cedefio (2011), el método cualitativo estudia la relacion de las variables

en contextos estructurales y situacionales” (p. 36).
2.2. Tipo deinvestigacion
2.2.1. Investigacion descriptiva

También denominada investigacién diagnostica, consiste en caracterizar un
fendbmeno o situacién concreta indicando sus rasgos mas fundamentales o

diferenciadores (Morales, 2014).

De este modo este tipo de investigacion orienta y permite conocer a través de la

descripcion situaciones y hechos del tema en cuestion.
2.2.2. Investigacion de campo

Las técnicas especificas de la investigacién de campo tienen como finalidad
recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como
objeto de estudio (Baena, 2014, p.91).
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2.3. Metodologia de lainvestigacion

Se aplicé el método deductivo, el cual nos permitié realizar la investigacion de
manera eficiente a través de las investigaciones generales por medio de libros y

articulos hasta llegar a lo particular y especifico del problema.
2.3.1. Método deductivo

Procedimiento contrario al inductivo, este método parte de conceptos, principios
y leyes obtenidos de los textos, para luego ser aplicados a casos de investigacion

particulares. Se realiza de lo general a particular. (Cedefio, 2011, p36).
2.4. Técnicas

Guerrero (2014), la técnica puede considerarse como una herramienta del
método, ya que hay que recordar que el método orienta toda la actividad
investigativa, de €l depende el tipo de técnica en la que se apoyara el
investigador.

Las técnicas aplicadas fueron entrevista y check-list de observacion, las cuales
nos permitieron conocer la situacion del manejo de inventarios en el area de

estudio de la empresa.
2.4.1. Entrevista

Las entrevistas son uno de los principales enfoques en la recogida de datos en
la investigacion cualitativa (...) Los datos obtenidos demandan formas

especificas de realizacion del analisis cualitativo.” (Kvale, 2011, p.17).

En el desarrollo de la investigacion se uso la técnica de entrevista a traves del
banco de preguntas, con el propdsito de obtener informacién acerca de las

actividades del control del inventario en la empresa.
2.4.2. Check-list de observacion

Técnica que permite conocer el qué de la cuestion a través de la implicacion
personal (Ballestin & Fabregues, 2018). Esta técnica nos permitié analizar y

distinguir aspectos importantes sobre la investigacion y el problema planteado.
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2.4.3. Poblacioén

El universo o poblacion es un conjunto de elementos que presentan una
caracteristica en comun, en este aspecto Alvarez (2010), es el conjunto de
individuos o cosas sobre las cuales se quiere hacer un estudio (p. 17).

La poblacion de la empresa Depoésito de la Construccion, se presenta en la

siguiente tabla como referencia para la toma de la muestra.

Tabla N°1. Poblacion de la Empresa Depoésito de la Construccion.

CARGO TOTAL
Gerente 1
Contador 1
Cajero 1
Bodeguero 1
Vendedores 6
TOTAL 10

Elaborado por: Autores.

2.4.4. Muestra

Cuando la poblacion resulta extensa se recurre a seleccionar una muestra, la
cual representa un nimero mas pequefio de elementos representativos del

universo (Alvarez, 2010, p. 17).

Tabla N°2. Muestra dirigida al &rea de bodega del Depésito de la Construccion.

CARGO TOTAL
Gerente 1
Bodeguero 1
Cajera 1
TOTAL 3

Elaborado por: Autores.
La muestra es no probabilistica, por lo que para el estudio se han tomado a los

actores principales en el desempefio de las actividades en el area de bodega y

el respectivo control de los inventarios.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

El control interno se define como un proceso realizado por la junta de directores,
los administradores y otro personal de la entidad, disefiado para proporcionar

seguridad razonable mirando el logro de los objetivos (Mantilla, 2013, p.15).

El control interno dentro de una organizacion es un conjunto de actividades,
planes, acciones que se establecen hacia el personal de la entidad con la
finalidad de promover el desarrollo organizacional, lograr mayor eficiencia y

eficacia en las operaciones, proteger los recursos de la empresa, entre otros.

Villarreal y Rincon (2009), establecen que el control interno de una organizacion

consiste en:

» Disponer de una persona responsable de las compras de inventario y de
mantener las existencias.

» Realizar cotizacién de productos constantemente, mejor precio y mayor
calidad.

» Tener un directorio de clientes con matriz comparativa de productos,
tiempo de entrega y precios.

» Verificacion de la orden de compra con la factura recibida, en cuanto a
precios, cantidades, entre otros.

» Tener normas y condiciones de la mercaderia.

> Ordenes de salida de la bodega del inventario con los requerimientos
recibidos.

» Establecer medidas preventivas de seguridad a la mercaderia.

» Realizar conteos fisicos eventuales (p.63).

Segun Mantilla (2013), el control interno de una entidad se encuentra enfocado

en el cumplimiento de las siguientes categorias:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones, orientada a los objetivos
basicos de una empresa, relacionada a la rentabilidad y salvaguarda de

los activos.
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» Confiabilidad de la informacién financiera, relacionada con la preparacion
de los estados financieros, su publicacion y momentos intermedios de
estos.

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, conforme a las leyes
y normativas vigentes.

» Salvaguarda de activos, muy relacionada a la primera categoria, se refiere

a la proteccion de los activos de la empresa (p.21).

Se determina que un control interno dentro de una organizacion resulta
importante pues a través de su aplicacion permite que la empresa cumpla sus
metas y propoésitos, y asi también sirve como herramienta para detectar
inconsistencias y ademas genera mas confianza ante terceros para la realizacion

de sus funciones en la entidad.

La implementacion del control interno en cualquier organizacién es obligatoria.
Surge como una herramienta de coordinacién de métodos y procedimientos para

la consecucion de los fines de las entidades (Granda, 2011, p.48).

Resulta importante y esencial que toda organizacibn posea 0 maneje sus
actividades a través de un control interno, para la mejora de sus procesos, pues
de esta manera el desempefio de los procedimientos de la organizacién sera
mas eficiente y estara alineado al cumplimiento de los objetivos y metas de la

institucion.

Segun Pérez (2015), el inventario es un Estado detallado y estimado, de caracter
periodico, de los bienes, derechos y obligaciones que posee una empresa en un

momento determinado (p.170).

Existencias son todos los elementos patrimoniales destinados por la empresa
para su venta o transformacién” (Acebrén M, Roman J, y Hernandez J., 2009,
p.13).

El inventario es uno de los rubros mas importantes de toda organizacion, de su

rotacion depende la rentabilidad de la empresa.
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Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercaderia, por ser esta su
principal operacién y la que dara origen a todas las restantes operaciones,
necesitaran de una constante informacién resumida y analizada sobre sus
inventarios (Mendoza, 2016, p. 207)

En términos financieros se establece que el inventario forma parte del indicador
para conocer la rentabilidad de la empresa, en este aspecto Rincon y Villarreal
(2009), mencionan que, se determina de la rapidez del movimiento y
circularizacion del proceso desde la compra hasta la venta de las inversiones

realizadas a estos bienes, depende el indice de rentabilidad de la organizacién
(p. 63).

4. CONCLUSIONES

El Centro Ferretero Depoésito de la Construccién actualmente no tiene
establecidos los procedimientos adecuados para el area de bodega, lo que
ocasiona que las actividades sean ejecutadas sin ninguna planificacion cuyo

efecto se ve reflejado en el desempefio del personal y la atencion al cliente.

Al no tener delimitados los procedimientos en el area de bodega, se evidencia la
ausencia de un control interno del inventario lo cual da el paso a que la empresa

se encuentre propensa a la pérdida, robo o gastos innecesarios en mercaderia.

El personal del area de bodega no dispone de una guia en donde se encuentren
determinadas las politicas y funciones que deben cumplir respecto a cada

proceso que ejecuten, pues los realizan de manera empirica.
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