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RESUMEN 

Estamos relacionados e impulsados por la convergencia de tecnologías digitales, físicas y biológicas que cada 
vez más trastocan nuestras acciones, nuestros pensamientos y la forma en cómo actuamos. Con todos estos 
procesos de evolución se avecina una nueva revolución industrial. Como parte de estos cambios y nuevas 
disrupciones tecnológicas, nace el OrgTech, entendida como un extenso uso de tecnologías y herramientas que 
se han creado con dos fines. Por un lado, para optimizar la gestión y el funcionamiento de las organizaciones; y 
por otro, para potenciar el trabajo de los colaboradores que son parte de dichas organizaciones. En paralelo, está 
también el CommTech, que se entiende como una ciencia que fusiona la comunicación y la tecnología. 
Terminologías que han crecido en su análisis y debate profesional en estos dos últimos años. Esta investigación 
tiene como objetivo generar un acercamiento actualizado sobre las teorías y definiciones de lo que es el OrgTech 
y CommTech en el campo comunicacional. Para cumplir con el objetivo se realizó una búsqueda en bases de 
datos científicas, tomando en cuenta autores, relevancia y actualidad en documentos, especialmente artículos. 
Además, para la búsqueda se tomó en cuenta a los repositorios más destacados aplicando códigos booleanos a 
través de los cuáles la búsqueda fue más acertada y precisa, lo que permitió recopilar lo más destacado en teoría 
y estructuración de dichas herramientas tecnológicas de la comunicación. Los resultados se presentan como 
definiciones que han surgido en los últimos años en las plataformas digitales, que permiten conocer el auge de 
una nueva era en la comunicación corporativa. 
 Palabras clave: OrgTech; CommTech; Comunicación; Tecnologías de la Información; Organizaciones. 
 

ABSTRACT 
 

We are connected to and driven by the convergence of digital, physical and biological technologies that are 
increasingly disrupting our actions, our thoughts and the way we act. With all these evolutionary processes, a new 
industrial revolution is on the horizon. As part of these changes and new technological disruptions, OrgTech is 
born, understood as an extensive use of technologies and tools that have been created for two purposes. On the 
one hand, to optimize the management and operation of organizations; and on the other hand, to enhance the 
work of employees who are part of these organizations. In parallel, there is also CommTech, which is understood 
as a science that merges communication and technology. Terminologies that have grown in their analysis and 
professional debate in the last two years. This research aims to generate an updated approach on the theories 
and definitions of OrgTech and CommTech in the communication field. To meet the objective, a search was 
conducted in scientific and popularization databases through the web, taking into account authors, relevance and 
timeliness in documents such as articles, journals and reports. In addition, the search took into account the most 
outstanding repositories by applying Boolean codes through which the search was more accurate and precise, 
which allowed to compile the most outstanding in theory and structuring of such technological tools of 
communication. The results are presented as definitions that have emerged in recent years in digital platforms, 
which allow to know the rise of a new era in corporate communication. 
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1. Introducción 

Durante los últimos años la revolución digital ha dado un paso agigantado en 

cuanto al crecimiento de las tecnologías de información y comunicación. 

Actualmente, las organizaciones independientemente de su razón de ser o de su 

giro de negocio intentan incorporar tecnologías digitales en sus estructuras 

organizacionales, y, por lo tanto, sus operaciones se ven impactadas por estas 

tecnologías. Sin embargo, no todas las organizaciones lo hacen en la misma 

medida. Hay muchos factores cruciales en este proceso, especialmente la 

capacidad económica, pero también está la visión de los altos mandos, el liderazgo 

por implementar tecnología, la apertura por la adaptabilidad al cambio digital y 

tecnológico, la transformación y adaptabilidad tecnológica que viven al interior de 

las organizaciones, la motivación por integrar tecnología, la eficiencia laboral, la 

innovación (Valdiviezo Abad, 2024) y más factores. Lo indiscutible es que 

incorporar tecnología siempre ayuda a las organizaciones a robustecer sus 

procesos, escalar y ser parte de un mundo tan competitivo y muchas veces a 

fortalecer las relaciones con los clientes o usuarios que finalmente son lo más 

importante y valioso de las marcas.  

En las organizaciones el área de comunicación se ha visto envuelta en una 

migración, transformación y adaptación de herramientas tradicionales a 

herramientas de gestión de la comunicación digitales. Esta migración en la cultura 

de la gestión de la comunicación viene integrada por beneficios que permiten a los 

diversos públicos internos y externos, tener una comunicación mucho más efectiva 

y rápida, esto gracias a una integración de plataformas, que permiten adaptar la 

tecnología en el entorno organizacional de cualquier tipo de empresa. Logrando 

que se brinde una atención 24 horas los 7 días de la semana. 

Frente a este panorama en constante evolución, el objetivo principal de esta 

investigación es conocer de manera centrada mediante un análisis teórico lo que 

manifiestan diferentes autores y críticos sobre el estudio del OrgTech y el 

CommTech y los beneficios que conlleva el implementar estos recursos para 

establecer una comunicación más rápida y eficiente entre los públicos de las 

empresas. A continuación, se amplía la metodología implementada. 
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2. Metodología 

El objetivo de la presente investigación es realizar una revisión integral de 

las terminologías OrgTech y CommTech en la literatura académica de bases de 

datos científicas disponibles en la web. Para dar cumplimiento a este objetivo se 

logró una revisión documental de diversas bases de datos científicas tales como: 

Scopus, Springer, Dialnet, Researchgate, Emerald Insight y Scielo. Esta búsqueda 

permitió recopilar documentos claves para el análisis crítico y estructurado sobre 

dichas terminologías y su significado, así como también su uso en el campo de la 

comunicación.  

Las palabras claves de búsqueda para identificar la literatura correcta estuvo 

marcada por “CommTech”, “OrgTech” y conectada con operadores booleanos para 

determinar una mayor precisión, conjugando así palabras como: “Comunicación” y 

“Tecnología”; “Organización” y “Tecnología”; “Comunicación” “Tecnología” o 

“Transformación Digital”; “Organización” “Tecnología” o “Transformación Digital”.  

Como se evidencia los operados booleanos utilizados son AND y OR, los 

mismos que aseguraron un mayor nivel de precisión y especificidad en la búsqueda 

de los documentos académicos, asegurando así la búsqueda correcta de los temas 

de interés. 

Tabla 1. Búsqueda de información. 

Bases de datos Palabras claves Operadores 
boleanos 

Scopus 
Springer 
Dialnet 

Researchgate 
Emerald Insight 

Scielo 

Comunicación y Tecnología 
Organización y Tecnología 
Tecnología o Transformación Digital 
Comunicación y Organización 
Tecnología o Transformación Digital 

AND y OR 

Fuente: Valdiviezo, Jumbo y Yaguache (2024). 

 

Todas las palabras seleccionadas y escogidas están alineadas con la 

temática de la investigación y su relevancia radica en que son el eje central de la 

exploración académica. Dado que existe una amplitud de investigaciones 

relacionadas, aunque no comparable con otras temáticas de estudio, se ha 

considerado aquellas que están de manera directa y específica vinculadas con la 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

Vol. 8, Núm. 15 (enero – junio 2025) 

 90 

conceptualización de la temática planteada.  

Los documentos científicos identificados tuvieron una temporalidad de 

publicación de los últimos cinco años, lo que garantiza la actualidad de la 

información recopilada. Se considera además que, las temáticas de estudio por los 

avances de las tecnologías y la transformación digital que se vive son abrumadores 

y su apogeo es rápido. 

A partir de todos los hallazgos encontrados se ha logrado una aproximación 

teórica de las terminologías OrgTech y CommTech lo que proporcionó un 

conocimiento profundo de la organización y la tecnología, como también de la 

comunicación y la tecnología, siendo elementos claves en el desempeño actual en 

entornos empresariales. 

 

3. Resultados 

Es innegable que la transformación digital ha trastocado muchos aspectos 

de la vida de las personas y de las organizaciones. No solo a través de la 

tecnología, sino también “a través de un profundo cambio cultural y organizativo”. 

(Yaguache et al. 2024)  

Las organizaciones han empezado a digitalizar sus estructuras 

organizacionales, así como también, las áreas de comunicación que son parte de 

ellas y que les permite seguir manteniendo contacto con los diferentes públicos, el 

entorno y sus operaciones. 

De cara a la investigación se ha indagado en dos terminologías que se describen a 

continuación, el OrgTech y el CommTech en las organizaciones. Primeramente, se 

presentará resultados del OrgTech. 

 

3.1 El OrgTech en las organizaciones  

La definición de Orgtech abarca un amplio espectro de tecnologías y 

herramientas diseñadas específicamente para optimizar la gestión y el 

funcionamiento de las organizaciones. En primer lugar, es fundamental entender 

que Orgtech se refiere a la integración de tecnologías avanzadas que facilitan y 

mejoran los procesos organizacionales, permitiendo una mayor eficiencia, 
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productividad y adaptabilidad en un entorno empresarial cada vez más dinámico y 

competitivo (Arencibia & Cardero, 2021). 

Orgtech incluye sistemas de gestión empresarial (ERP), plataformas de 

comunicación y colaboración digital, soluciones de automatización de procesos, 

Inteligencia Artificial aplicada a la gestión organizacional y análisis de datos para la 

toma de decisiones estratégicas. Estas tecnologías no solo mejoran la eficiencia 

operativa, sino que también facilitan la toma de decisiones informadas al 

proporcionar datos precisos y en tiempo real sobre diversos aspectos del 

desempeño organizacional. López y Vizoso  (2021) señalan que los sistemas ERP 

integran diferentes funciones empresariales, como finanzas, recursos humanos, 

ventas y producción, en una única plataforma, permitiendo una visión holística y 

coherente de la organización. 

Además, las plataformas de comunicación y colaboración digital, como 

Microsoft Teams, Slack y Trello, juegan un papel crucial en la facilitación de la 

interacción y la coordinación entre los equipos, especialmente en un contexto de 

trabajo remoto. Estas herramientas permiten a los colaboradores colaborar en 

proyectos, compartir documentos y mantener una comunicación constante, 

independientemente de su ubicación geográfica. Según Campos (2021), la 

capacidad de trabajar de manera remota y flexible no solo mejora la productividad, 

sino que también contribuye a un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal de 

los empleados. 

De acuerdo con Blanco (2023), el cual resalta en sus investigaciones que, la 

automatización de procesos es otro componente esencial de Orgtech, ya que 

permite a las organizaciones reducir el tiempo y los recursos necesarios para 

realizar tareas repetitivas y rutinarias. Las soluciones de automatización, como los 

robots de software (RPA), pueden encargarse de procesos administrativos, 

liberando a los empleados para que se concentren en tareas de mayor valor 

añadido que requieren creatividad y pensamiento crítico. Esto no solo mejora la 

eficiencia operativa, sino que también aumenta la satisfacción y el compromiso de 

los empleados al permitirles trabajar en tareas más desafiantes y gratificantes 

(Blanco, 2023). 
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Asimismo, la Inteligencia Artificial (IA) y el aprendizaje automático están 

revolucionando la forma en que las organizaciones gestionan y analizan grandes 

volúmenes de datos. Estas tecnologías pueden identificar patrones y tendencias 

que no son evidentes a simple vista, proporcionando insights valiosos que pueden 

utilizarse para mejorar la toma de decisiones y diseñar estrategias más efectivas. 

Por ejemplo, según Cruz et al. (2023) las soluciones de IA pueden predecir la 

demanda de productos, optimizar la cadena de suministro y personalizar la 

experiencia del cliente, lo que se traduce en una mayor competitividad y crecimiento 

empresarial. 

En el contexto de la comunicación interna, Orgtech también desempeña un 

papel vital al facilitar una comunicación más fluida y efectiva entre los empleados. 

Las herramientas de comunicación digital permiten a las organizaciones mantener 

a todos los miembros del equipo informados y alineados con los objetivos 

estratégicos, lo que es crucial para el éxito organizacional.  

La implementación de Orgtech no solo se centra en la tecnología en sí, sino 

también en la gestión del cambio y la adaptación cultural dentro de la organización. 

Según Mego (2024), la adopción de nuevas tecnologías puede generar resistencia 

y desafíos, por lo que es fundamental que las organizaciones inviertan en 

programas de formación y desarrollo para asegurarse de que los empleados estén 

preparados y capacitados para utilizar estas herramientas de manera efectiva. Esto 

incluye la capacitación técnica en el uso de nuevas plataformas y tecnologías, así 

como el desarrollo de habilidades blandas como la adaptabilidad, la gestión del 

cambio y el liderazgo. 

En relación con la integración de Orgtech en una organización como un 

proceso continuo y adaptativo, Yakubovich y Wu (2024) han destacado que las 

tecnologías evolucionan rápidamente, lo que requiere una disposición constante a 

la actualización y mejora de los sistemas y herramientas tecnológicas. Esta 

perspectiva implica no solo la adquisición de nuevas tecnologías, sino también la 

revisión y optimización de los procesos y prácticas existentes para asegurarse de 

que se alineen con los objetivos estratégicos y las necesidades cambiantes del 

mercado. 
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En definitiva, la definición de Orgtech engloba un conjunto de tecnologías y 

herramientas diseñadas para mejorar la gestión y el funcionamiento de las 

organizaciones. Estas tecnologías abarcan sistemas de gestión empresarial, 

plataformas de comunicación y colaboración digital, soluciones de automatización, 

Inteligencia Artificial y análisis de datos. La implementación efectiva de Orgtech 

permite a las organizaciones mejorar la eficiencia operativa, la toma de decisiones 

y la comunicación interna, al tiempo que facilita la adaptación al cambio y el 

desarrollo continuo. La integración de estas tecnologías es esencial para el éxito y 

la competitividad en un entorno empresarial dinámico y globalizado. 

 

3.2 El CommTech en las organizaciones 

Según Brockhaus et al. (2022), la Comunicación y Tecnología, conocida 

comúnmente como CommTech, es un campo emergente que integra las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) para optimizar la gestión de 

la información y las comunicaciones dentro de las organizaciones. Este concepto 

abarca una amplia gama de herramientas y plataformas digitales diseñadas para 

facilitar la transmisión de información, la colaboración entre equipos y la gestión 

eficiente de los procesos de comunicación. En el contexto organizacional, 

CommTech se convierte en un pilar fundamental para mejorar la eficiencia 

operativa, promover la transparencia y fomentar una cultura de colaboración y 

participación. 

La definición de CommTech se centra en la convergencia de tecnologías 

avanzadas que permiten una comunicación más rápida, segura y efectiva. Estas 

tecnologías incluyen, pero no se limitan a, el correo electrónico corporativo, las 

plataformas de mensajería instantánea, las redes sociales corporativas, las 

herramientas de gestión de proyectos y tareas, y los sistemas de videoconferencia. 

Cada una de estas herramientas cumple una función específica dentro del 

ecosistema de comunicación interna, contribuyendo a la cohesión y al desempeño 

eficiente de los equipos de trabajo (Mickeleit, 2023). 

Uno de los conceptos fundamentales de CommTech es la integración de 

sistemas informáticos y sistemáticos. Esta integración permite que las diversas 
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herramientas de comunicación trabajen de manera cohesiva, creando un entorno 

de trabajo unificado donde la información fluye sin interrupciones. 

La integración de sistemas facilita la automatización de tareas rutinarias, 

reduce la redundancia en la comunicación y mejora la accesibilidad a la información 

crítica, lo que es esencial para la toma de decisiones informada y oportuna. Esta 

perspectiva ha sido respaldada por Samson y O’Leary (2020) en sus 

investigaciones. 

La adaptabilidad de las herramientas de CommTech es otro concepto crucial 

que se destaca en la literatura. Según Yaguache y Valdiviezo (2023), en un entorno 

empresarial en constante cambio, las herramientas de comunicación deben ser 

flexibles y capaces de evolucionar con las necesidades de la organización. Esto 

implica la capacidad de personalizar las plataformas para satisfacer requisitos 

específicos y de escalar las soluciones tecnológicas a medida que la organización 

crece. La adaptabilidad asegura que las herramientas de CommTech permanezcan 

relevantes y efectivas a lo largo del tiempo. 

En cuanto a la seguridad de la información en CommTech, Martelo et al. 

(2015) señalan que es otro aspecto vital. Dado que las plataformas de 

comunicación manejan datos sensibles y confidenciales, es imperativo que estas 

herramientas incorporen robustos mecanismos de seguridad. Esto incluye la 

encriptación de datos, la autenticación de usuarios y la implementación de políticas 

de privacidad estrictas. La seguridad no solo protege la integridad de la información, 

sino que también genera confianza entre los empleados y otros stakeholders de la 

organización. 

La colaboración y la participación activa, son principios centrales en 

CommTech, como afirma Valdiviezo (2020). Las herramientas de comunicación 

están diseñadas para facilitar la interacción y el intercambio de ideas entre los 

miembros del equipo, independientemente de su ubicación geográfica. La 

capacidad de colaborar en tiempo real, compartir documentos y participar en 

discusiones virtuales enriquece el proceso de trabajo y fomenta un ambiente de 

innovación y creatividad. Este enfoque colaborativo es fundamental para el éxito de 

los proyectos y para la cohesión del equipo. 
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Por último, el desarrollo y la implementación de estrategias de formación 

continua son esenciales para maximizar el potencial de las herramientas de 

CommTech, como sugieren Zerfass et al. (2021). Los gestores de comunicación 

deben asegurarse de que todos los empleados estén capacitados en el uso de 

estas tecnologías y comprendan cómo pueden contribuir al éxito general de la 

organización. La formación continua no solo mejora la competencia técnica de los 

empleados, sino que también promueve una cultura de aprendizaje y adaptación 

constante. 

“En todos los procesos comunicativos, se pueden incorporar tecnologías 

inteligentes para optimizar el tiempo de los profesionales de la comunicación al 

realizar tareas repetitivas o procesos manuales” (Valdiviezo Abad, 2024, p. 222). 

Cascante et al. (2021) señalan que la tecnología de comunicación, conocida como 

CommTech, juega un papel crucial en la comunicación interna de las 

organizaciones modernas, transformando radicalmente la manera en que los 

empleados interactúan y colaboran. En un entorno empresarial cada vez más 

digitalizado y globalizado, la implementación de herramientas de CommTech se ha 

vuelto indispensable para mejorar la eficiencia, la agilidad y la cohesión dentro de 

las organizaciones. 

Los gestores de comunicación en el ámbito de CommTech desempeñan un 

rol crucial en la transformación digital de las organizaciones, actuando como 

mediadores entre la tecnología y la comunicación estratégica. Según Yaguache y 

Valdiviezo (2023), en un entorno donde la tecnología de la información evoluciona 

rápidamente, los gestores de comunicación deben poseer habilidades avanzadas 

y un profundo entendimiento de las herramientas de CommTech para optimizar la 

comunicación interna y externa. Este conocimiento no solo les permite implementar 

y manejar plataformas tecnológicas eficientemente, sino que también les capacita 

para educar y guiar a otros miembros de la organización en su uso efectivo. 

 

4. Conclusiones 

Todas las Tecnologías de la Información y Comunicación están 

transformando las dinámicas de gestión de las organizaciones y más aún la 
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comunicación al interior y exterior de las empresas. Estos procesos hacen que las 

organizaciones sean más dinámicas, flexibles y estén atentas a los cambios y 

transformaciones de las necesidades del mercado. Pero también las invita a las 

organizaciones a ser más innovadoras en sus sistemas y creación y aplicación de 

estrategias dentro del campo de la comunicación y el marketing. 

Actualmente las organizaciones por más grandes, medianas o pequeñas que 

sean y en diversa medida, están implementando procesos de Transformación 

Digital y haciendo uso de tecnologías emergentes, dando así un movimiento al 

OrgTech. 

El CommTech permite una dinámica fluida de la comunicación corporativa, 

mucho más activa e integradora, ya que las mismas tecnologías que se emplean 

permiten conseguir una mayor eficiencia y efectividad en la comunicación, 

mejorando finalmente la experiencia del cliente. 

Tanto el OrgTech como el CommTech implican desafíos para las 

organizaciones, ya que romper estructuras monótonas o tradicionales siempre 

implicará resistencia al cambio. Pero implementar procesos de mejora para las 

organizaciones es potencialmente posible con una visión de liderazgo clara, 

estructura digital robusta, capacitación contante a los colaboradores y medición de 

resultados. 

Finalmente, es necesario destacar que tanto el OrgTech como el CommTech 

son terminologías no tan explotadas en estudio, especialmente el CommTech, 

donde existe un amplio campo de estudio 
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