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RESUMEN

Este articulo presenta la evaluacion del control interno en el area de compras de la empresa
Hormigones del Pacifico HORDEPAC S.A., ubicada en Manta, Ecuador, dedicada a la construccién y
servicios de infraestructura. El objetivo es analizar el control interno de la empresa a fin de optimizar
la gestién de compras y mejorar la transparencia, mitigando riesgos y fortaleciendo las relaciones con
proveedores. La metodologia utilizada es de tipo cualitativa, e incluy6 herramientas como el diagrama
de Ishikawa, el arbol de problemas y el diagrama de Pareto, las cuales ayudaron a identificar
deficiencias en el proceso de compras. La implementacion del sistema se disefié con base en
indicadores de desempefio y politicas que regulan los procedimientos, enfocados en reducir los costos
y mejorar la comunicacion entre compras y contabilidad. Los resultados mas relevantes muestran una
reduccién de costos del 2% y un control presupuestario mas preciso, asi como una mejora en la
eficiencia operativa. Se concluye que un adecuado sistema de control interno que incluya politicas y
procedimientos claros en el area de compras, contribuye significativamente a la optimizacion de la
gestion de compras, asegurando la sostenibilidad del abastecimiento y fortaleciendo la competitividad
de la empresa.
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ABSTRACT

This article presents the evaluation of internal control in the purchasing area of the company
Hormigones del Pacifico HORDEPAC S.A., located in Manta, Ecuador, dedicated to construction
and infrastructure services. The objective is to analyze the company's internal control in order to
optimize purchasing management and improve transparency, mitigating risks and strengthening
relationships with suppliers. The methodology used is qualitative, and included tools such as the
Ishikawa diagram, the problem tree and the Pareto diagram, which helped identify deficiencies in the
purchasing process. The implementation of the system was designed based on performance
indicators and policies that regulate procedures, focused on reducing costs and improving
communication between purchasing and accounting. The most relevant results show a 2% cost
reduction and more precise budget control, as well as an improvement in operational efficiency. It is
concluded that an adequate internal control system that includes clear policies and procedures in
the purchasing area, contributes significantly to the optimization of purchasing management,
ensuring the sustainability of supply and strengthening the competitiveness of the company.

Keywords: internal control, management, budgetary control.
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1. Introduccion

Hormigones del Pacifico HORDEPAC S.A. es una compafia de servicios
ubicada en Manta, especializada en la ejecucion de proyectos de infraestructura
civil, ademas de ofrecer servicios de intermediacion en sistemas de alcantarillado y
abastecimiento de agua potable. Aunque es una empresa competitiva en el ambito
econdémico de su sector, carece de un sistema de control interno en su area de
compras, lo que ha generado deficiencias en el desempefio organizacional.

Segun Huiman (2022), el control interno se erige como un mecanismo
integral implementado por los trabajadores de las entidades publicas y
organizaciones privadas, cuyo propdsito central reside en evaluar el progreso de su
implementacion en estas instituciones. La carencia de un sistema de control interno
sélido expone a la entidad a una grave crisis, caracterizada por la pérdida de control
sobre sus activos, la incapacidad para alcanzar sus objetivos y un elevado riesgo
de irregularidades financieras.

En ese sentido, Vega y Marrero (2021), afirman que, en el dinamico
panorama empresarial actual, un control interno eficaz contribuye a prevenir
riesgos, reducir costos y optimizar los procesos. La implementacion de sistemas
robustos que garanticen la eficiencia y el cumplimiento de estdndares minimos en
la ejecucion de procesos es fundamental para alcanzar el éxito.

La importancia de los sistemas de control interno ha adquirido una relevancia
cada vez mayor en el entorno empresarial actual. Estos mecanismos son
fundamentales para la identificacibn y mitigacion de riesgos potenciales que
podrian afectar negativamente el desempefio organizacional. Asimismo,
contribuyen a optimizar la gestion de los recursos y a garantizar la fiabilidad de la
informacion financiera, sustentando asi una toma de decisiones informada y
estratégica (Ruiz, 2020).

La implementacion de un sistema de control interno en las empresas se
considera esencial para optimizar los procesos y reducir los riesgos financieros.
Segun el enfoque propuesto por el Instituto de Auditores Internos (IAl), los sistemas

de control interno permiten establecer procedimientos adecuados que mejoran la
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eficiencia operativa y refuerzan la integridad de los procesos administrativos
(Instituto de Auditores Internos, 2018).

En la organizacién objeto de estudio, existen deficiencias en el sistema de
control interno puesto que no existen manuales y procedimientos formalizados, en
los cuales se detallen las tareas y procesos que deben realizar los encargados del
departamento de compras. Esto impide una administracion eficaz de los recursos
financieros y limita la capacidad de seleccionar proveedores que ofrezcan las
condiciones y precios mas favorables.

En el contexto de la gestion de compras, la adopcion de controles internos
cobra especial relevancia, ya que facilita el monitoreo de adquisiciones y una
administracion efectiva de los recursos financieros, elementos fundamentales para
las empresas del sector de materiales de construccion (Alvarez y Mendoza, 2020).

En este orden de ideas, Sanchez y Ramirez (2019) destacan que la
implementacién de sistemas de control interno en el area de compras permite no
solo una mejor administracién de los recursos, sino también una reduccion
considerable de costos operativos y una mayor eficiencia en los procesos. En el
caso de las empresas de materiales de construccion, la optimizacion en las
adquisiciones es clave para minimizar los desperdicios y garantizar la disponibilidad
de insumos en tiempo oportuno, lo que fortalece la posicion competitiva de la
empresa en el mercado.

La transparencia en los procesos de compra es otro aspecto importante en
la gestion organizacional, y se ve significativamente impulsada por la
implementacién de un sistema de control interno. La transparencia no solo mejora
la relacion con proveedores y clientes, sino que también aumenta la confianza de
los inversionistas y de la comunidad empresarial. En el caso de las empresas de
construccion, la transparencia es particularmente relevante para establecer
relaciones llevaderas con proveedores y asegurar la calidad de los materiales
adquiridos, lo cual es crucial para el éxito de los proyectos (Hernandez, 2017).

Estudios recientes indican diversas metodologias para la implementacién de
sistemas de control interno en la gestion de compras, entre las cuales destacan el

uso de plataformas tecnologicas de gestion de inventarios. Estas herramientas
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permiten una mejor trazabilidad de las operaciones y reducen el riesgo de errores
en las transacciones. Las investigaciones sugieren que el uso de estas plataformas
optimiza los recursos y minimiza el impacto de posibles irregularidades, mejorando
la eficiencia en la cadena de suministro (Gomez y Castro, 2021).

En este sentido, algunos ejemplos de implementacién de control interno en
empresas de construccion en Ecuador revelan la necesidad de adaptar estos
sistemas a las particularidades del sector. Las empresas que han adoptado
controles internos eficientes en su gestiéon de compras reportan una mejora en la
administracion de inventarios, una disminucion de desperdicios y una reduccion del
impacto ambiental, factores que contribuyen al cumplimiento de estandares de
responsabilidad social y sostenibilidad (Pérez, 2020).

A nivel global, se observa que las empresas de construccion que
implementan sistemas de control interno no solo optimizan sus recursos, sino que
también aseguran una mayor transparencia en las operaciones de compra. Estas
practicas son especialmente importantes para empresas que gestionan relaciones
con numerosos proveedores, ya que el control interno permite una evaluacion
adecuada de los precios y condiciones, facilitando la toma de decisiones
estratégicas en las adquisiciones (Martinez & Ortega, 2019).

Ademaés de la optimizacién y transparencia, la implementacion de sistemas
de control interno en el area de compras facilita la eficiencia administrativa. Segun
estudios recientes, la formalizacion de procedimientos y responsabilidades en el
area de compras permite reducir los costos operativos y mejorar la rentabilidad de
la empresa, lo que se traduce en una mayor competitividad en el mercado
(Gutiérrez y Lopez, 2021).

En definitiva, la literatura destaca la importancia de implementar sistemas de
control interno en la gestion de compras en empresas de construccion, resaltando
su impacto en la optimizacién de recursos, la transparencia en los procesos y la
eficiencia operativa. Estas practicas no solo fortalecen el cumplimiento de
estandares de control, sino que también refuerzan la sostenibilidad de las empresas
al proporcionar una base solida para la toma de decisiones informadas en la

seleccion y gestion de proveedores.
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2. Metodologia (Materiales y métodos)

La metodologia utilizada en este estudio se centré en un cualitativo, para evaluar la
situacion actual del departamento de compras de la empresa Hormigones del
Pacifico HORDEPAC S.A. En primer lugar, se realiz6 un diagndstico inicial
mediante la aplicacion de herramientas de andlisis organizacional como el
diagrama de Ishikawa, que permitio identificar las principales causas detras de las
deficiencias en el proceso de compras. Asimismo, se empled el arbol de problemas
para clasificar y visualizar las causas y efectos de estas deficiencias, destacando
las areas de oportunidad clave. Esta etapa de diagndstico se completd con el uso
del diagrama de Pareto, mediante el cual se analiz6 la tendencia de las compras
en el primer trimestre de 2023, identificando las areas con mayor impacto en el
desemperio de la organizacion.

A continuacion, se procedio a disefiar e implementar un sistema de control
interno especifico para el area de compras. Este sistema se fundamento en la
elaboracion de procedimientos estandarizados y politicas internas, con indicadores
clave de desempefio (KPI) que permitieran monitorear la efectividad del proceso.
Se definieron metas concretas, como la reduccion del 2% en costos, ademas
también se espera tener como resultados mejoras en la comunicacion entre el
departamento de compras con el area de contabilidad, asi como también la gestién
de buenas relaciones comerciales con los proveedores.

Cabe destacar que la utilizacion de los KPI permite la medicién de la
eficiencia operativa y la adecuada relacion con los proveedores, considerando este
tipo de indicadores, como una parte fundamental para mantener el control del
presupuesto y la transparencia en la gestion de compras (Martinez y Castro, 2023)

La recoleccion de datos se realiz6 de forma continua durante el primer
semestre del afio 2023 para evaluar el impacto del sistema implementado en la
eficiencia operativa. Se empled un cuestionario de control interno en donde fue
evaluado el jefe de compras de la compafia y finalmente, se analizaron los
resultados mediante indicadores de desempefio que miden la precision del control

presupuestario y la eficacia de la relacion con proveedores.
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3. Resultados (andlisis e interpretacién de los resultados)

La formalizacion de opciones se va a comparar mediante informacion clara
y sustentada; es decir se presentara la situaciéon actual por la que atraviesa la
compafia en comparacion a la implementacion del sistema de control para el area
de compras.
Tabla 1

Situacion actual de Hordepac S.A vs Implementacion de sistema de control interno

SITUACION ACTUAL IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

e Procesos inadecuados y no e Mejorar los procesos de abastecimiento

estratégicos.

Malas negociaciones y relaciones
comerciales con proveedores.

Mal uso del sistema tecnolégico en la
elaboracién de cotizaciones.

Sistema de compras no flexible.

No existe capacitacién 6ptima al equipo
de compras.

Inventario de productos que no tienen
mucha rotacion.

Produccién paralizada debido al stock
de productos.

Mala comunicacion entre departamento
de compras y contabilidad.

No existe registro de datos relevantes
de proveedores, productos, calidad.

No se hace informes periddicos de las

compras mensuales.

estratégico.
Gestionar el rendimiento de las
relaciones con los proveedores.
Obtener un mayor refuerzo de la
tecnologia.

Evitar un sistema de compras rigido.
Mejorar la capacitacién del equipo en el
sistema de compras.

Minimizar los costos de compra, de
almacenamiento y de distribucién.
Asegurar el flujo de produccion
continua.

Velar por una correcta integracion con el

resto de los departamentos de la
empresa.

Mantener el registro de los datos
actualizado.

Presentar informes de gestion cada

cierto tiempo a modo de control.

Nota: Andlisis de la situacion actual de la empresa VS andlisis del mejoramiento del

area con la implementacion del control interno

Facultad de Ciencias Administrativas,

Contables y Comercio - Uleam.

205

©080




Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria de Ciencias

Contables, Auditoria y Tributacion: CORPORATUM 360
ISSN: 2737-6443

Vol. 7, NUm. 14 (julio — diciembre 2024)

3.1. Evaluacion de control interno
Se procedié a elaborar el cuestionario de control para la evaluacién de

control interno con un total de 14 preguntas, que fueron respondidas por el jefe de

Compras de la empresa, dando como resultado lo siguiente:

Tabla 2

Cuestionario de Control Interno Hordepac S.A

HORMIGONES DEL PACIFICO HORDEPAC SA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO PAGINA 1 DE 1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO AL AREA DE COMPRAS

N. PREGUNTA SI NO VALORACION OBSERVACION

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

1 ¢Existe un manual de politicas vy X 0

procedimientos formalmente documentado

para el area de compras?

2 ¢Se actualizan regularmente las politicas de X 0
compras conforme a los cambios normativos y

de mercado?

3 ¢las oOrdenes de compra se emiten X 0
Unicamente después de una autorizacion
formal?
SELECCION DE PROVEEDORES

4  ;Existe un proceso formal para evaluar y X 0

seleccionar proveedores?

5 ¢Se mantienen registros actualizados de los X 0

proveedores aprobados?

6 ¢Se realizan conciliaciones periddicas entre X 1
las facturas recibidas y las 6rdenes de

compra?

7 ¢ Se requiere autorizacion previa para realizar X 1

pagos a proveedores?
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8 ¢Se realiza una revision periédica de los X 0
proveedores para identificar riesgos

potenciales?

9 (Existen limites establecidos para los montos X 1

que pueden aprobarse sin revisién adicional?

SEPARACION DE FUNCIONES DEL
PERSONAL

10 ¢Existe una adecuada separacion de X 1

funciones entre los departamentos de

compras, pagos y contabilidad?

11 ¢Se realiza la capacitacion respectiva al area X 0
de compras de acuerdo con cada funcion que

le corresponde?

12 ¢Se realizan auditorias internas al area de X 0
compras de forma regular?
GESTION DE RIESGOS

13 ¢ Se realiza un andlisis de riesgos en el area de X 0

compras para identificar vulnerabilidades?

14 ¢Se cuenta con un plan de contingencia en X 0
caso de incumplimiento de proveedores
criticos?
TOTAL 4
NC= CT/PT * 100
NC=4/14 *100
28,57%

NR =100- NC
NR = 100-28,57
99,71%

ELABORADOR POR: REVISADO POR: APROBADOR POR:

Andrea Bustamante

Nota: La presente tabla contiene la Evaluacién del control interno de la empresa
HORDEPAC a través del cuestionario de control interno y la valoracion del nivel de
riesgo y nivel de confianza. Elaborado por la autora.
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Los resultados indican que el nivel de Confianza presenta un porcentaje del
28.57% siendo esto un nivel Bajo que indica que la implementacion del sistema de
control interno debe ser aplicado de manera inmediata, en tanto que su nivel de
riesgo presenta el 99.71% porcentaje altamente significativo; es decir hay serias
deficiencias en los controles.

Una de las deficiencias que menciona el jefe de compras de acuerdo con el
cuestionario planteado, es de que no existe la capacitacién al equipo de compras,
se estima que, con la implementacion del sistema de Control, la capacitacion
disminuira los riesgos y garantizara la efectividad en cuanto a procedimientos y

procesos implementados en las adquisiciones y compras.

Este resultado, se relaciona con la investigacién de Ramos, F. (2017), autor
gue indica que la capacitacion de personal es adquirir conocimientos para que los
empleados se encuentren actualizados dentro de su campo laboral acorde a la
realidad del pais y de esta manera prestar servicios de alta calidad a la colectividad.
En su investigacion, menciona que en la empresa Distribuidora Ekama S.A., los
jefes de compras almacén y contabilidad se encargaran de capacitar y evaluar al
personal durante 15 dias previo a la contratacién, lo que resulta ventajoso para la
entidad ya que no tiene que incurrir en gastos adicionales, ademas define que es
uno de los problemas que tiene mas impacto negativo en el area de compras, ya
gue las capacitaciones se suelen realizar en menor plazo y no se indica el proceso

completo.

Otro punto importante que destaca la implementacion del sistema de control
al area de compras es de que se existira eficiencia en los procesos de compras a
fin de obtener una mejor rentabilidad y reducir costos, a través de una buena
planificacion, definir alianzas estratégicas con proveedores, minimizar incidencias,

y automatizar ganancias.

Es asi que investigaciones actuales han confirmado que los sistemas de

control interno ayudan de manera significativa a mejorar la trazabilidad y la
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eficiencia de los procesos de compras, minimizando errores y optimizando recursos

(Lopez y Torres, 2022).

3.2. Evaluacion por medio de KPI’s:

> Ventas sobre gastos:

Es un indicador que permite tener un control del presupuesto de gasto de cada
departamento. Es decir, en caso de caida de ventas en cuanto a los servicios

brindados, se debe tener claro como actualizar y ajustar nuestro presupuesto.

> Ahorro total de costos:

1) Ahorro previsto sobre costos previstos. Esta ratio, mide los resultados de la
negociacion respecto a un comportamiento de consumo previsto de antemano.

2) Ahorro real sobre costo real. Este indicador mide el impacto real que tiene el
ahorro en nuestra cuenta de resultados.

3) Ahorro real sobre costo previsto. Este indicador excluye el factor volumen, es

decir aislamos el impacto de un aumento/disminucion de consumo en el resultado.

» Cumplimiento de formas de pagos:

Es por ello, que se hace imprescindible controlar los medios de pago a nuestros
proveedores, y ver si estamos cumpliendo o no con las condiciones de pago
pactadas en contrato, ya que esto va a afectar positiva o negativamente en nuestras
negociaciones actuales y futuras.

Estudios han demostrado que la ausencia de politicas y procedimientos claros
para la gestion de pagos puede llevar a problemas de liquidez, aumento de costos
y pérdida de credibilidad frente a proveedores y otras partes interesadas (Cabrera-
Encalada 2021).

Los pagos a proveedores, al representar un componente significativo de los
pasivos corrientes, demandan una gestion adecuada para optimizar el flujo de

efectivo y preservar la imagen crediticia de la empresa (Lema et al. 2021).
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El plazo de estimacion para la ejecucion de las alternativas que permitan

mejorar el proceso de compras se llevara a cabo de la siguiente manera:

Tabla 3
Tiempo de implementacion de las alternativas para el caso de negocio de
HORDEPAC S.A.

- Tiempo del
. Inicio del proyecto
Alternativas proyecto
. A artir de la
Alternativa 1: P . . .
. . aprobacion del Maximo seis
Mejoramiento del
proyecto (segunda meses

proceso de compras
semana)

Alternativa 2:

L, A artir de la
Implementacion del P

. aprobacion del L -
control interno  del Maximo un afio
proyecto (segunda
proceso de compras
semana)
Alternativa 3: Statu quo NA NA

Nota: La presente tabla representa el tiempo de implementacion que tomaria

en HORDEPAC, cada alternativa de solucion para mejorar el control interno.

Fuente: Bustamante y Llamuca, (2023).
4. Conclusiones

El presente estudio revela que la formalizacion de procedimientos y el uso
de indicadores de desempefio especificos no solo mejora la eficiencia operativa y
reduce costos, sino que también aporta transparencia y solidez en las relaciones
con proveedores, elementos criticos en el sector de construccion. En este sentido,
partiendo del analisis de los constructos en HORDEPAC S.A., se evidencia como
un sistema de control interno robusto puede servir de modelo para otras empresas
del sector que buscan mejorar sus procesos de compras y la integracion entre
departamentos financieros y operativos.

La relevancia de la presente investigacion se denota puesto que aborda las

bondades de contar con un sistema de control interno, una problemética comun en
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empresas de construccion de la region, desde una perspectiva empirica, lo cual lo
convierte en un caso de referencia util para practicas similares. A diferencia de
estudios anteriores, que suelen centrarse en la optimizacibn de costos sin
profundizar en el aspecto organizacional, esta investigacion considera la relacion
entre control interno y la mejora en la coordinacion interdepartamental, ofreciendo
un enfoque integral. Sin embargo, el estudio se limita al ambito operativo de
compras en una sola empresa, lo que sugiere la necesidad de ampliar esta
evaluacion a otras areas y empresas del sector para obtener una perspectiva mas
amplia.

Este trabajo plantea también interrogantes sobre como el control interno
podria influir en la sostenibilidad financiera y en la adaptabilidad de la empresa
frente a cambios de mercado. Futuros estudios podrian investigar la relacion entre
la implementacion de controles internos en areas estratégicas de la organizacion y
la competitividad a largo plazo en sectores con alta dependencia de insumos.
Ademas, seria valioso explorar como estos sistemas de control se adaptan a
empresas de diferente tamafio y complejidad en el sector de la construccién.

Finalmente, el sistema de control interno implementado en HORDEPAC S.A.
cumple con el objetivo de incrementar la eficiencia en el area de compras,
optimizando recursos y fortaleciendo la gestidén operativa. Los resultados obtenidos
validan la metodologia empleada, aunque futuras investigaciones podran abordar
los efectos de estos controles en una mayor variedad de contextos
organizacionales y mercados, contribuyendo asi a un conocimiento mas profundo

en el area de control y gestion de recursos empresariales.
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