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RESUMEN

La finalidad de la presente investigacién fue el analisis de la transicidn los servidores de la Policia
Nacional de estado activo a pasivo, al acogerse a la jubilaciéon, toda vez que tienen formacion
competencial integral, pues involucra competencias profesionales sustentadas en habilidades
duras de atencion y servicio ciudadano y blandas de pensamiento critico, trabajo en equipo,
orden y disciplina. Debido al grado de complejidad y especificidad de sus capacidades
profesionales de orden publico a las que se entregan gran parte de sus afos de vida; al llegar a
la jubilacion, presentan problemas de iniciar un nuevo estilo de vida. En tal razén la presente
investigacion se abordd desde la orientacion epistemolégica de la Teoria de la Transcomplejidad,
con enfoque cualitativo. Los sujetos de estudio fueron 10 funcionarios Policiales a quienes se les
aplicdé una entrevista mediante técnicas de saturacion, descripcion, contraste y triangulacion;
sustentando de esta manera el andlisis de contenido en el llamado contexto generativo. Los
resultados revelaron que el proceso de desvinculacion de los sujetos de estudio no es amigable
y que el area de talento humano, no realiza acciones para romper el estereotipo de activo a
pasivo, por un nuevo esquema de activo a activo. Toda vez que al desvincularse son personas
productivas, con alta experiencia que estdn en la capacidad de generar nuevas fuentes de
empleo, por lo que el departamento mencionado debe asumir la responsabilidad de desarrollar
en ellos competencias de emprendurismo en empresas privadas, contabilidad empresarial,
tributacion y liderazgo para la creacién de negocios.

Palabras clave: Formacion policial, jubilacién, gestion de personal, emprendimiento,

empresas privadas.
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ABSTRACT

The purpose of this research was the analysis of the transition of National Police officers from
active to passive status, when they retire, since they have integral competency training, since it
involves professional competencies based on hard skills of attention and citizen service and soft
skills of critical thinking, teamwork, order and discipline. Due to the degree of complexity and
specificity of their professional capacities of public order to which they devote a large part of their
lives; when they reach retirement, they have problems in starting a new lifestyle. For this reason,
the present research was approached from the epistemological orientation of the Theory of
Transcomplexity, with a qualitative approach. The subjects of the study were 10 police officers
who were interviewed by means of saturation, description, contrast and triangulation techniques,
thus supporting the content analysis in the so-called generative context. The results revealed that
the process of disengagement of the subjects of study is not friendly and that the human talent
does not carry out actions to break the stereotype of active to passive, for a new scheme of active
to active. Since when they leave, they are productive and highly experienced people who are
capable of generating new sources of employment, the aforementioned department should
assume the responsibility of developing in them entrepreneurial skills in private companies,
business accounting, taxation and leadership for the creation of businesses.

Keywords: Police training, retirement, personnel management, entrepreneurship, private

companies.
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1. Introduccién

La situacion de un Funcionario Policial en estado pasivo debido a su retiro
de las filas institucionales por efectos de jubilacién, debido a la culminacion de
su vida util en la prestacion de sus servicios a una entidad, ha sido un tema
polémico a nivel nacional, toda vez que los profesionales en la adultez han ido
adquiriendo experiencias que trascienden a la experticia; y al jubilarse dejan en
la mayoria de los casos de realizar dichas actividades, cambiando su estilo de
vida. Este tema para muchos organismos publicos y sus areas de gestién de
talento humano se ha convertido en un reto organizacional, que parte desde la
normativa interna hasta la ejecucién de acciones por parte del area competente
para mantener a los servidores pasivos en actividad, no solo en su bienestar
fisico, fisioldgico y cognitivo; sino de dotarles de capacidades para que en su
etapa de retiro o condicion de jubilados puedan emprender actividades
productivas que los mantenga activos social y econémicamente.

En tal razdn la presente investigacion se enfoca al estudio desde el plano
metodoldgico de la Transcomplejidad concebido como una vision del mundo
desde la cual “se propugna la adopcién de una posicion abierta, flexible,
inacabada, integral, sistémica y multivariada, donde lo cuantitativo, lo cualitativo
y lo dialéctico se complementan en una relacion sinérgica que configura una
matriz epistémica multidimensional" (Schavino, 2010, p.27), para el caso de
estudio se aborda en la transicién del Funcionario Policial de servicio activo a
pasivo por motivos de jubilacién, desde el punto de vista organizacional, en el
sentido de la responsabilidad de la entidad policial, con la vida productiva de los
profesionales retirados.

Partiendo de la consideracion, de que la orientacion profesional y
ocupacional del Servidor Policial es muy especifica, al momento de
desvincularse de la entidad publica que los acogié durante su vida laboral,
requiere fortalecer su formacién competencial, es decir “requieren de mas

elementos acerca de las posibilidades de especializaciéon y desarrollo a las que
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pueden acceder, y de mayores conocimientos sobre las caracteristicas
particulares del campo ocupacional y el mercado de trabajo de su profesion”
(Urrias Murieta, M. Cabrera Garcia, M.J. y Ordufio Acosta, E., 2019) a fin de ser
personas econdémicamente activas en la sociedad como ciudadanos civiles,
debido a que se jubilan a temprana edad. En tal razon, la Direccion o Area de
Gestion de Talento Humano, debe generar un plan de reinsercion a la vida civil
de estos ciudadanos, se deberia considerar este particular como una de las
funciones de esta area en patrticular.

Partiendo de la conceptualizacion de Servidor Publico establecido en la
Constitucion de la Republica articulo 229, se enmarcan a “todas las
personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, que presten
servicios 0 ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico”
(Asamblea Constituyente, p.119), la presente investigacion busca comprender
gue la situacion policial de acuerdo con el Reglamento de carrera profesional
para Servidores Policiales, en el articulo 7, la situacion policial es:

[...] la condicién juridica establecida por el Cédigo Organico de las
Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico y Reglamentos de la
institucion para las y los servidores de la Policia Nacional, en la que se ejercen
derechos y obligaciones en el cumplimiento de la mision constitucional y esta
dada mediante decreto ejecutivo, acuerdo ministerial o resolucion. (Ministro de
Gobierno, 2020, p.7)

En tal virtud, se determina que el Funcionario Policial, al culminar su vida
hébil en la filas institucionales, cambia de condicion juridica de servidor policial
activo a un servidor policial pasivo, definido en igual 6rgano legal como como un
nuevo status juridico en el cual “goza de los derechos y deberes asignados por
la normativa correspondiente, prioritariamente de los derechos concernientes a
la prestacion de la seguridad social que otorga el Instituto de Seguridad Social
de la Policia Nacional”(Ministerio de Gobierno, 2020, p.7)

Este cambio de estado del Servidor Publico Policial, de activo a pasivo,

es concebido como un estado de jubilacion, considerado como un derecho en la
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Ley Organica del Servidor Publico (2010), articulo 23, literal c), el “gozar de
prestaciones legales y jubilacion de conformidad con la Ley” (2010, p. 8).

En tal circunstancia, la normativa como tal busca brindar seguridad
econdémica, mediante el pago de pensiones jubilares, consideradas como “las
prestaciones que representan la compensacion econémica indirecta, pagada por
medio de recompensas Yy servicios que proporciona la organizacion”
(Chiavenato, I. (2009), p. 382).

Ademas de otro tipo de prestaciones entre ellas, la salud del funcionario
cesante a fin de no dejarlo desprotegido al momento de reinsertarse a la
sociedad con un nuevo estilo de vida. Ante esta necesidad se genera un fondo
de cesantia debidamente amparada por el marco legal establecido en la Ley de
Seguridad Social de la Policia Nacional, en el articulo 15, en el que se mencionan
que el “Seguro de Cesantia continuara siendo administrado por el Servicio de
Cesantia de la Policia Nacional” (Asamblea Constituyente, 2009, p. 4)

Por tanto, la presente investigacién se realiz6 desde la cosmovision
transcompleja, que deja entrever la forma de pensar que representa una realidad
gue permite la creacion y construccion compleja de vida del servidor pasivo. Tal
como lo expresa Meza (2020), se trata de nuevas formas de pensamiento que
conectan diferentes conocimientos partiendo de una perspectiva
multidimensional en la que vive el Funcionario Policial en estado pasivo a fin de
comprender diversos niveles de su realidad, en combinacién a lo simple y
disciplinario, superando barreras y fomentando el encuentro, el dialogo y la
reconciliaciéon entre multiples légicas de un estilo de vida conceptualizado
socialmente como cesante, termino asociado a la jubilacion o inactividad
profesional.

Partiendo del contexto de la transcomplejidad como recurso metodolégico
gue deja entrever los sentires, pensamientos, aspiraciones de Funcionario
Policial en la etapa de la jubilacion, ha sido necesario abordar factores
multidimensionales de este evento que afecta la sensibilidad humana tanto de la

persona que se encuentra cesante como de la familia y sus relaciones
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interpersonales. Por consiguiente, fue necesario analizar los resultados de las
capacidades del servidor publico forjadas durante su carrera profesional, lo cual
aporta a la concepcion institucional que ve a la familia como un refugio para la
jubilacion y no como un tejido social de acompafiamiento socioafectivo
permanente.

De la misma forma, el valor metodolégico de la transcomplejidad es
relevante para entender los procesos humanos, considerados en una nueva
situacion de vida, identificado como servicio pasivo en los funcionarios policiales
en el pais. Por tanto, es fundamental adoptar un enfoque integrador y reflexivo
gue transgreda lo inamovible, lo dogmatico y lo verticalizado para dar paso al
principio de la complementariedad (Balza, 2011).

Toda vez que, al haber culminado los afios de servicio en una institucion
debido a jubilacion, para los Funcionarios Policiales, genera cambios en su
estado emocional, como la frustracion, la molestia, la inestabilidad, la
inconformidad, y el desapego afectivo dificultandose las relaciones
interpersonales en la familia y amigos. A mas de ello se destaca la necesidad de
asumir la responsabilidad econdmica de sostener a la familia como motivaciones
para regresar al servicio policial después de jubilarse. Los agentes retirados
concluyen sus carreras profesionales con un profundo sentimiento de
insatisfaccion, debido a que sienten que sus necesidades no son atendidas por
la institucion después de haber dedicado muchos afios al servicio en pro de la
seguridad del Estado y de la ciudadania.

Al pasar de una condicion de servicio activo a servicio pasivo surgen una
serie de interrogantes que han sido el punto de partida de la presente
investigacion: ¢ Cudl es el significado que tiene para los Funcionarios Policiales
sobre su nueva condicion en servicio pasivo? ¢, Se prepara al Funcionario Policial
para su Jubilacién? ¢ La Institucion lo prepara para este Proceso? ¢ Qué siente
cuando inicia ese momento, cual es su expectativa?

En base a ello, es fundamental destacar varios o mencionado por

Rodriguez y Casper (2015), en su trabajo doctora argumenta sobre los aspectos
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subjetivos del proceso de jubilacién en ciertos funcionarios policiales en zonas
de Puerto Rico de cuyo estudio de caso se reveld6 como resultados que “la
experiencia de la jubilacién en los entrevistados se presentd como una crisis
normativa de vida, caracterizada por la existencia de una dicotomia emocional”
(p. iv) lo que deja entrever que el &rea de afectacion es la inteligencia emocional,
pues se manifiestan en sentimientos de soledad, nostalgia, depresion, euforia,
libertad muy alejados del equilibrio emocional.

De igual manera Herrera (2008), en su estudio sobre la jubilacién patronal,
deja en evidencia que, para llegar a la condicion de servicio pasivo, los
Funcionarios Policiales, y demas personas que se acogen a la jubilacién se ven
sometidos a un marco legal y judicial engorroso que genera desgaste emocional,
desaliento y tiempo. Lo cual hace que aun mas se vean afectados en su huevo
estilo de vida, lo cual entre otros aspectos no pueden incorporarse a ninguna
entidad publica para continuar laborando, lo que les invita a buscar actividades
independientes sin dependencia laboral para muchos de ellos una aspiracion
casi imposible.

Por lo que antecede, la presente investigacion se ha realizado en el
sustento metodoldgico de la Teoria de la Transcomplejidad, puesto que esta
consiente abordar la orientacion epistemoldgica mediante una perspectiva que
permite interpretar la realidad de un contexto especifico a través de una red de
conocimientos en constante dialogo, como lo es el contexto del Funcionario
Policial en servicio pasivo, toda vez que, este enfoque busca comprender dicha
realidad desde mdltiples dimensiones.

De igual forma Balza (2011) destaca que esta forma de pensamiento
representa un desafio estimulante para la reflexion y el analisis critico,
promoviendo la construccion de nuevos saberes basados en evaluaciones
reflexivas sobre lo que concebimos como realidad. Esto permitié comprender los
diversos modos de pensamiento en la busqueda de generar nuevos
conocimientos cientificos.

Esta perspectiva de investigacion no solo implica una reevaluacion de las
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formas de pensar y entender la condicion de servicio pasivo del Funcionario
Policial, toda vez que sus competencias son propias de alto impacto para brindar
seguridad ciudadana, sometiéndose a situaciones de riesgo contante. Por ello,
la transcomplejidad, no solo invita a interpretar los sentires de los informantes
clave, sino que promueve la superacidon de explicaciones superficiales,
incentivando la integracion de conocimientos sin favorecer uno sobre otro, en
consonancia con el principio de complementariedad.

Como lo sefialan Sotolongo y Delgado (2016) al referirse que la
complejidad del mundo esté en el dialogo transdiciplinario de interpretaciones y
puntos de vista diversos que llegan a convergen las similares manifestaciones
de nuevos saberes. Es crucial abordar la problemética enfrentada por los
profesionales de la seguridad en etapas de retiro desde mudltiples angulos,
incluyendo lo social, cultural, socioemocional, educativo, econémico y, por ende,
humano. Esta concepcion epistemoldégica se basa en los principios de
complementariedad y transdisciplinariedad.

Lo cual es ratificado por Andrade (2023) al mencionar que la
complementariedad de un nuevo estilo de vida como es el estado pasivo de los
Funcionarios Policiales, busca fusionar los aportes desde distintos angulos en
un marco de relacion légico - coherente, por lo que el andlisis realizado a través
de la transcomplejidad, invita a trascender en nuevos etilos de pensamiento,
formas de vida y relaciones sociales que al no ser manejadas acordes al respeto
y dignidad humana se vuelcan en insatisfacciones de los que experimentan una

condicién humana.

2. Metodologia (Materiales y métodos)

El abordaje de esta investigacion se orientd hacia el enfoque cualitativo
que como lo sefialan Taylor y Bogdan (1992) este “hace referencia a la
investigacién que produce datos descriptivos derivados de las propias palabras
de las personas, habladas o escritas y los comportamientos de estas” (p. 20),

por ende al ser abordado en la caracterizacion de la situacion del Funcionario
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Policial en servicio pasivo, promueve el profundizar en elementos que solo la
cualificacion permite realizarlo, puesto que devela emociones que experimentan
ante una nueva situacion de vida.

Desde este enfoque la presente investigacion se abordé desde la
orientacién epistémica de la Teoria de la Transcomplejidad, basada en las
experiencias de vida de los Funcionarios Policiales en condicion de sujetos
pasivos. Para la seleccion de los informantes o sujetos de estudio, se abordaron
los criterios de Meza, D (2009), quienes los definen como: “el grupo humano
sobre el cual se desarrollaran las interpretaciones de testimonios en un contexto”
(p. 30).

Con lo que antecede se rescata el caracter de subjetividad de quien
investiga, lo que la hace pertinente las seleccién del0 funcionarios profesionales
de la seguridad policial del Ecuador que poseen las siguientes caracteristicas:
De nacionalidad ecuatoriana, en condicion de sujetos pasivos, jubilados,
convivencia en un nucleo familiar, a quienes se les aplic6 una entrevista a
profundidad tomando como punto de referencia las interrogantes mencionadas
en la introduccion de la presente publicacion. Mediante la formulacion de
preguntas enfocadas a fin de evidenciar su opinion y evitar subjetividades
dispersiones y distorsiones de la informacion.

Luego del levantamiento de la informacion, se realizé la transcripcion de
estas, el procesamiento de la informaciébn mediante procesos de saturaciéon y
descripcion fundamentados en el analisis de contenido de los testimonios
logrados durante el trabajo de campo, lograndose identificar hallazgos reales,

confiables los cuales se exponen en el siguiente apartado.

3. Resultados (analisis e interpretacion de los resultados)

La presente investigacion se realizd en la situacion de vida de los
Funcionarios Policiales del Ecuador en condicion juridica como lo establece el
marco legal vigente es servicio pasivo, logrado luego de haber cumplido con sus

actividades profesionales en la entidad policial, a la cual entregaron los mejores
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afios y en la cual convivieron gran parte de su vida, alejados de sus familias. Por
tanto, la comprension del contexto de estudio se enfoca en la situacion actual del
Funcionario Policial, que es la convivencia familiar 24/7 y la inactividad laboral
con dependencia a la entidad policial.

La data obtenida del proceso de investigacion en el que intervinieron como
informantes clave, 10 Funcionarios Policiales que se acogieron a la jubilacién,
pasando de servidores activos a pasivos, se la organizé en sentido jerarquico
determinandose dos metacategorias: MCO1. Estado Pasivo, MCO2. Inteligencia
emocional en las que se agruparos categorias asociadas a los criterios de

estudio de acuerdo con su conceptualizacion.

MCO1. Estado Pasivo:

Situacién actual del informante luego de haberse separado de la
Institucibn a la cual prest6 servicios durante su vida activa laboral con
dependencia. En esta metacategoria se agruparon las siguientes categorias en
las cuales se han sintetizado las opiniones de los informantes clave:

Tabla 1.

MCO1 - C01. Cambio de condicion de servicio activo a pasivo

Metacategoria Categoria Data
MCOL1. C01. Cambio de Paralos entrevistados el cambio de personal
Estado Pasivo condicion de policial activo a pasivo 0 cesante significa
servicio activo a una nueva forma de vida que deben asimilar
pasivo y para lo cual, no estan preparados, debido

a que la Direccion de Talento Humano de la
Entidad Policial a la cual pertenecieron no
realizd0 un proceso de formacion para
prepararlos a su nueva vida, generandose
dificultades en la reinsercién familiar e
insercibn en la economia y sistema
productivo, toda vez que se jubilan a edad
tempranas y son econémicamente activos.
Nota. Informacion levantada durante la aplicacion de la entrevista

Analisis e Interpretacion:
La mayoria de los profesionales entrevistados consideraron importante

trazarse una ruta de desarrollo profesional, la cual debe realizarse desde el inicio
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de la carrera, en la cual no se entienda a la familia como el refugio para el
descanso en el proceso de alcanzar la jubilacion, sino como una estructura de
acompafiamiento permanente.

Tabla 2.

MCOL1. C02. Insercién del Funcionario Policial a la vida econémica

Metacategoria Categoria Data

MCO1. CO02. Insercion del Los entrevistados coincidieron en sostener

Estado Pasivo Funcionario qgue una vez jubilados pueden realizar otras
Policial a la vida actividades académicas en emprendimiento
econdémica 0 negocios, realizando la inversién de su

prestacién jubilar.
Nota. Informacion levantada durante la aplicacion de la entrevista

Analisis e Interpretacion:

En esta categoria se agruparon las opiniones de los informantes clave en
la que manifestaron la necesidad de insertar al profesional de estas areas de
formacion complementaria, a fin de que puedan desarrollar actividades
productivas, posteriores a la desvinculacion, tales como: contabilidad para
emprendedores, manejos de procesos de tributacién para el manejo econémico
y financiero de sus propios negocios o de inversiones a partir de los fondos de
cesantia adquiridos luego de la desvinculacion de la entidad publica. Lo cual
favorece a que se mantengan activos y generen recursos para mejorar su calidad

de vida y de su familia.

Tabla 3.
MCO1. C03. Aceptacion social de la transicion al estado Pasivo del Funcionario
Policial
Metacategoria Categoria Data
MCO1. C03. Aceptacion Los informantes clave manifestaron que el
Estado Pasivo social de la Estado, la familia y la institucionalidad
transicion al policial debe comprender que: El profesional
estado Pasivo del de la seguridad requiere de apoyo y forma
Funcionario parte de ese mundo por el cual lucha para su
Policial seguridad y resguardo y en el cual, él

también debe ser resguardado.
Nota. Informacién levantada durante la aplicacién de la entrevista

Analisis e Interpretacién:

Se pudo determinar que los Servidores Policiales, jubilados sienten
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desapego y abandono por parte del Estado, la entidad policial y su familia, puesto
gue no son considerados como ciudadanos comunes, y que estan en el pleno
derechos de reiniciar un nuevo estilo de vida, sienten desapego por parte del
area de Talento Humano, pues no los preparan para reiniciar una nueva vida
fuera de la Institucion, a pesar de tener derechos, suefios, esperanzas y metas

a cumplir, y, ademas, al igual que el resto de la ciudadania.

Tabla 4.
MCO1 - C04. Programas de formacién y beneficio a jubilados
Metacategoria Categoria Data
MCOL1. C04. Programas Los informantes clave, manifestaron que su
Estado Pasivo de formacion y formacion competencial como servidores
beneficio a policiales, formaban en ellos competencias
jubilados gue no poseen los ciudadanos comunes.

Debido a esta formacién profesional tienen
mucha dificultad de insercién a la vida civil
después de jubilados, y hasta el momento no
conocen si la Direccién de Talento Humano
posee un programa de formacion para el
Servidor Policial Jubilado.

Desconocemos si existen programas de
formacion del jubilado, de hecho no los
hemos recibido.

Nota. Informacién levantada durante la aplicacion de la entrevista

Analisis e Interpretacion:

El desconocimiento de los profesionales de la seguridad policial acerca de
programas de formacion y beneficio a jubilados, parece obedecer no sélo a que
por la misma dinamica laboral, al funcionario le toca invertir tanto tiempo de vida
en labores de seguridad, en las que estd comprometida su propia existencia, que
quizas no dispone del tiempo para indagar acerca de programas de capacitacion
, i mucho menos de establecer una ruta de desarrollo , post jubilacion , sino
ademas, al hecho de la existencia de un Estado que no favorece desde sus
politicas publicas, los impulsos de desarrollo post jubilacion de estos
funcionarios.

En tal razon, se considera que es responsabilidad del area o

departamento de la Gestion de Talento Humano de los servidores publicos el
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hacer extensivo el subsistema de formacion y capacitacion a los jubilados de las
entidades. Toda vez que la proyeccion de vida en los ultimos afios se ha
extendido, y al desvincularse de sus instituciones reciben un fondo monetario
(cesantia) importante que invita a la inversion en nuevas fuentes de ingresos,
como emprendimientos o sociedades de mayor tamafio en asociatividad entre
ellos. Por tanto, deben adquirir nuevas capacidades como son: emprendimiento
y liderazgo, manejo de inversiones, procesos contables y de recuperacion de

inversion, y conocimientos esenciales de tributacion.

MCO02. Nuevo estilo de vida

La metacategoria denominada Nuevo estilo de vida, fue conciliada en torno a los
resultados de las entrevistas, en que los informantes clave (funcionarios
policiales jubilados) que por su experiencia se enfocaron en varias aristas,
consideradas para la presente investigacion como categorias, relacionadas con:
la transicion de una funcion activa en tema laboral cuyo eje central se llegé a
determinar la necesidad de generar nuevos ingresos, a partir de inversion en
pequefias empresas invirtiendo su cesantia y rubros de jubilacion patronal que
son significativas, lo cual se describe a continuacion en funcion de lo expuesto

por los informantes clave.

Tabla 5.
MCO02 - C05. Programas de formacién y beneficio a jubilados
Metacategoria Categoria Data
MCO02. C05. Programas Varios de ellos consideran que se debe
Nuevo Estilo de de formacion vy realizar un proceso de transicion amigable
Vida beneficio a en el que se rompa el estereotipo de pasivo

jubilados a activo, por un nuevo esquema de activo a
activo. Manifestaron: aun somos personas
productivas con alta experiencia. Podemos
realizar actividades de asesoria, seguridad
ciudadana, iniciar emprendimientos, con la
inversion de la jubilacion.

Nota. Informacién levantada durante la aplicacién de la entrevista

Durante década se ha concebido que el servidor publico al jubilarse para
de estado activo a pasivo, pues ha terminado su vida productiva en la entidad
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publica. Los profesionales de la seguridad policial son preparados en el
transcurso de 30 afios, en la academia policial y en dicha preparacién no se les
orienta en otros aspectos relacionados en el ambito social y productivo. Algunos
consideran en ultima instancia a la familia, como un ente donde acudir luego de
sus actividades laborales, y no como un apoyo en el transcurso de su carrera
profesional.

Debido a que el funcionario jubilado tiene un recorrido en experiencia y
experticias en las areas técnicas, profesionales y muchos de ellos competencias
académicas que adquirieron durante su transicion laboral en las instituciones de
Estado, estdn habilitindolos como seres proactivos que pueden generar
recursos a través de la transferencia de tecnologia y/o conocimiento a las nuevas

generaciones.

Tabla 6.

MCO02 - C06. Emprendurismo

Metacategoria Categoria Data

MCO02. Co06. La mayoria de los informantes clave
Nuevo Estilo de Emprendurismo mencionaron la necesidad de un proceso de
Vida transicion amigable a un nuevo estilo de vida,

mediante acciones formativas, de seguridad y de
acompafiamiento psicolégico con profesionales
para el nicleo familiar para una adecuada
convivencia.

Ademas, manifestaron que no estan preparados
para emprender en nuevas actividades
econdmicas, aun cuando su edad de jubilacion
es mucho menor que la de los ciudadanos
comunes; lo cual hace que se encuentren
inactivos y caigan en depresion, frustraciones e
insatisfacciones de su nuevo estilo de vida.

Nota. Informacion levantada durante la aplicacion de la entrevista

Analisis e Interpretacion:

Los Servidores Policiales jubilados que fueron entrevistados, coincidieron
gue no existe un proceso de transicion de estado activo a pasivo que sea
amigable, muy por el contrario, sienten falta de apoyo del area pertinente, pues

carecen de asesoria sobre los procesos de jubilacion, y peor aun de insercion a
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un nuevo estilo de vida. Manifiestan la necesidad de una formacion
complementaria en emprendurismo, pues el rubro de jubilacion puede ser
invertido en nuevas actividades economicas.

La mayoria de los informantes clave coincidieron en la necesidad de un
proceso de transiciobn amigable a un nuevo estilo de vida, mediante acciones
formativas, de seguridad y de acompafiamiento psicolégico con profesionales
para el nucleo familiar para una adecuada convivencia.

Ademas, manifestaron que no estan preparados para emprender en
nuevas actividades econdémicas, aun cuando su edad de jubilacion es mucho
menor que la de los ciudadanos comunes; lo cual hace que se encuentren
inactivos y caigan en depresion, frustraciones e insatisfacciones de su nuevo
estilo de vida.

La mayoria de los funcionarios policiales entrevistados, mencionaron que
su jubilacion en relacion a la edad promedio es muy temprana, lo que determina
gue al separarse de las filas policiales buscan otras alternativas laborales para
mantenerse activos y tener una buena calidad de vida y salud mental. Otro factor
sefialado fue que la entidad policial, debido a la complejidad de sus actividades
profesionales y alto riesgo, reciben rubros importantes por jubilacién, que al no
ser administradas en forma adecuad o reinvertida, significa que se consume sin
retorno de inversion. Esto determina que existe fuga de inversiéon y menos
posibilidades de realizar emprendimientos que permitan inclusive generar
fuentes de empleo y mejorar la economia nacional.

Pero ante esta reflexion, mencionaron ademas que, no estan preparados
para hacer empresas, desconocen de emprendimiento, cobmo hacer un plan de
negocio, cémo realizar procesos contables y tributar. Por lo que la mayoria,
hacen emprendimientos empiricos sin la debida formalidad, por tanto, sugieren
gue a mas de proveerles todos los beneficios de ley seria importante la formacién
en emprendimiento y manejo de la economia.

Asi como contar el apoyo de la empresa privada, docencia, universitaria y

policial, que exista proteccion social y atencion médica adelantada para todos
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(activos y pasivos), salud, vivienda digna, atencién integral, ser atendido o
protegido por alguna entidad o institucibn que garantice aportar mas a la

sociedad con el conocimiento y experiencia adquirida.

Tabla 7.

MCO02 - C07. Cesantia
Metacategoria Categoria Data
MCO02. CO07. Cesantia Dos funcionarios policiales jubilados,
Nuevo Estilo de sefalaron que: en el caso nuestro si tenemos
Vida conocimiento sobre programas dirigidos para

los profesionales de la entidad policial que
estamos cesantes. Pero estos programas no
son de orden econ6mico o de rehabilitacién
activa durante la cesantia, sino por el contrario
son de esparcimiento, actividades ludicas,
mantenimiento del desarrollo cognitivo. En
ningn momento nos enseflan cémo
emprender, lo cual es un error pues el fondo
jubilar en importante y si no se lo hace
trabajar, en pocos afios nos quedamos sin ese
dinero y la vida del jubilado es cada vez mas
dificil por el deterioro de la salud.

Nota. Informacién levantada durante la aplicacién de la entrevista

Analisis e Interpretacion:

Solo dos informantes del total de entrevistados afirmaron conocer los
programas dirigidos a los funcionarios policiales en cesantia, lo cual refleja en
parte, el por qué cuando estos profesionales llegan a la etapa de cierre laboral,
no siempre tienen claramente un rumbo definido post jubilacion, dado que no
solamente, carecen de preparacion para enfrentar este momento de la vida de
toda persona que labora institucionalmente, sino ademas, se trabaja
institucionalmente en el inconsciente colectivo de este grupo diatdpico, con la
idea de hacerlos sentir que : “La Nacion es Primero”, inclusive, por encima de
sus propias vidas, legado este, que socioemocionalmente, fractura su
inconsciente y los imaginarios colectivos y las representaciones sociales acerca
de lo que verdaderamente significa e implica ser un profesional de la seguridad
policial que ademas pertenece a un legado familiar que queda invisibilizado por

las largas y comprometedoras jornadas de trabajo.
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La mayoria de los informantes clave entrevistados expresaron que la
Institucién Policial, deberia normalizar la capacitacion continua del servidor
policial, que las Politicas Publicas no existen ni del estado ni de la institucién
porque estan enfocadas en muchos casos, a seguir manteniendo y apuntalando
la institucion activa y muy poco se van generado politicas para el personal que
pasa a retiro tomando en cuenta que deberia existir un grupo de profesionales
gue se encarguen de encaminar este proceso anclado a politicas que de pronto
existen pero se desconocen.

Tabla 8.
MCO02 - C08. La familia del servidor policial en estado pasivo

Metacategoria Categoria Data

MCO02. CO08 La familia del Uno de los funcionarios policiales
Nuevo Estilo de servidor policial en entrevistados supo manifestar, que la relacion
Vida estado pasivo. familiar con la jubilacion se va deteriorando

progresivamente, pues los miembros
familiares no estan acostumbrados a que
pasemos muchas horas con ellos
compartiendo vida familiar.
Llega un momento que se molestan con
nuestra presencia.

Nota. Informacién levantada durante la aplicacién de la entrevista

Analisis e Interpretacion:

La familia y el profesional de la seguridad policial, aun y cuando los
discursos sean de la familia nuclear feliz, tal y como ha presentado la modernidad
a este concepto, cuando dicho profesional retorna a la familia de forma
permanente en el proceso de jubilacién, queda diluido en acciones de la no

tolerancia, el desconocimiento de la personalidad del otro, la depresién y hasta

el suicidio.

Tabla 9.

MCO02 — C09. Servicios de salud
Metacategoria Categoria Data
MCO02. C09. Servicios de Se ha venido pidiendo constantemente que
Nuevo Estilo de salud. se mantengan las prestaciones de salud
Vida para nosotros los jubilados, pues llega una

edad que requerimos de este servicio.
Nota. Informacion levantada durante la aplicacion de la entrevista
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Analisis e Interpretacion:

Los informantes solicitan con hincapié, excelente servicio hospitalario,
servicios, prestamos, convenios con universidades de prestigio, convenio con
comisariato, servicios en empresas privadas para trabajas a medio tiempo, tener
un futuro econdbmicamente y social de un buen nivel, formacion y actualizacion

facilidades para el ingreso a la academia.

4. Conclusiones

En la actualidad los profesionales mencionados, al concluir sus labores, a
menudo se encuentran marginados y poco valorados después de haber
entregado mucho de si mismos, priorizando la Patria y la Ciudadania por encima
de sus propias necesidades personales y familiares. Su realidad profesional se
ve definida por largas jornadas laborales que les impiden avanzar en su
desarrollo profesional y econémico, asi como en su relaciéon familiar. Esta
situacion explica por qué muchos de ellos llegan al retiro o pasan de activo a
pasivo en condiciones de agotamiento fisico, mental y emocional, que a menudo
resultan en problemas de salud, ansiedad, depresion, divorcios e incluso
suicidio.

Esta problemética es especialmente relevante en el ambito de la
seguridad policial, principalmente debido a la falta de politicas publicas
orientadas a permitirles a estos profesionales superar las limitaciones impuestas
por su formacién y enfrentar las complejidades derivadas de su formacion
profesional.

Una vez analizados los resultados se llegdb a determinar que el
Funcionario Policial al estar en servicio pasivo requiere de la formacion de
nuevas capacidades para realizar actividades productivas que revitalizan su
condiciébn y promueve su involucramiento en actividades economicas que
aporten al desarrollo econdmico de sus familias, y de terceros mediante la
generacion de nuevas fuentes de empleo mejorando de esta manera la calidad

de vida de todos los relacionados.
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Se observa que existe una brecha que no ha sido considerada en la
formacion de los nuevos jubilados y su vida activa después de la desvinculacién
a fin de que sea personas altamente productivas y desarrollen nuevas
competencias como: capacidad de toma de decisiones en futuras inversiones,
para generar productividad econdmica a partir de los fondos de cesantia, que en
la mayoria de los casos son rubros importantes.

Los resultados revelaron la necesidad formar profesionales competentes
en procesos de contabilidad empresarial, manejo de proceso tributarios de
emprendimiento o sociedades productivas, dando la posibilidad de realizar
inversiones en nuevas empresas; para lo que consideran los informantes que
esta formacion debe provenir de la gestion del talento humano de las entidades
publicas toda vez que la mayoria de jubilados no poseen competencias
relacionadas a la formacion financiera y contable empresarial privada. Pues toda
su vida laboral depende exclusivamente del cordén umbilical con las actividades
primarias o de gestion de las entidades publicas, cuya realidad es diferente.

En tal circunstancia, las percepciones y opiniones de los jubilados
determinaron que el subsistema de talento humano enfocado en la formacion y
capacitacion de los servidores publicos, se debe diversificar, por tanto debe
incorporar teméticas alineadas a la formacion de nuevos empresarios 0
emprendedores, 10 que permitird que se realice un cambio paradigmatico sobre
el personal desvinculado por jubilacion, a fin de que se genere concepto de seres

activos, propositivos y productivos, garantizando mayor y mejor calidad de vida.
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