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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la gestién de inventarios para
mejorar el control de existencias en la Multiferreteria Neplos Car, logrando asi el cumplimiento
de los objetivos planteados. Se empled la metodologia de tipo descriptiva para conocer el
comportamiento de la empresa y analizar las causas del problema donde se determin6 que existe
la falta de control de las existencias, generando que al momento de las ventas se carece de
informacién y muchas veces no cuentan con los productos necesarios para la satisfaccion del
cliente. La informacion se obtuvo a través de la investigacién de campo mismo que con la
aplicacion de instrumentos de investigacion como la entrevista al Gerente y la ficha de
observacion de los procesos dados en la empresa y el FODA, se determind cuéles son las
deficiencias que originan la débil gestién de inventarios, estas metodologias permitieron
identificar el problema y determinar su probable solucién. Para lo cual se propuso como
alternativa de solucién el disefio de un Manual de funciones, procedimientos y politicas, para
mejorar la gestion de los inventarios y el control interno en la Multiferreteria Neplos Car del
Cantén Manta, promoviendo una cultura de control y orden en esta organizacién. Se laboraron
las respectivas conclusiones sobre la situacion de la empresa, las recomendaciones que se
deben seguir, especialmente la ejecucién de las funciones en base al manual implementado.

Palabras clave: Gestién de inventarios, manual de funciones, control de existencias, sistema
ABC, politicas y procedimientos.

ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze inventory management to improve stock
control in the Neplos Car Multiferreteria, thus achieving compliance with the objectives set. The
descriptive methodology was used to know the behavior of the company and analyze the causes
of the problem where it was determined that there is a lack of control of stocks, generating that at
the time of sales there is a lack of information and many times they do not have the products
necessary for customer satisfaction. The information was obtained through field research, with
the application of research instruments such as the interview with the Manager and the
observation file of the processes given in the company and the SWOT, it was determined which
are the deficiencies that originate the Weak inventory management, these methodologies made
it possible to identify the problem and determine its probable solution. For which the design of a
Manual of functions, procedures and policies was proposed as an alternative solution, to improve
inventory management and internal control in the Neplos Car Multiferreteria of the Manta Canton,
promoting a culture of control and order in this organization. The respective conclusions about
the company were worked out, the recommendations that should be followed, especially the
execution of the functions based on the implemented manual.

Keywords: Inventory management, function manual, inventory control, ABC system, policies and
procedures.

11

Fecha de recepcién: 09 de octubre de 2019; Fecha de aceptacion: 07 de enero de 2020; Fecha de
publicacién: 09 de enero de 2020.



Aveiga-Bello & Vera-Mendieta (2020) Corporotum“: ! )

REVISTA CIENTIFICA ARBITRADA MULTIDISCIPLINARIA DE CIENCIAS
CONTABLES, AUDITORIA Y TRIBUTACION DE LA ULEAM

1. INTRODUCCION

La gestion de Inventarios para mejorar el control de las existencias en la
Multiferreteria Neplos Car del Canton Manta, Provincia de Manabi”, se pretende
optimizar la gestion de los inventarios, mediante la aplicacion de métodos y
procedimientos, los cuales serviran como guia para que el manejo de los

inventarios sea eficiente y eficaz.

El problema que presenta la ferreteria se fundamenta en la deficiencia de la
gestion de los inventarios, cuyo control no es el adecuado, no cuentan con un
método de valoracion que permita tener el stock ordenado, controlado y vigilado,
ademas carece de un manual de procedimientos y funciones que permita un
correcto manejo de los mismo, provocando que sus procesos no sean los mas

factibles, afectando negativamente en la satisfacciéon a los clientes.

El objetivo principal de esta exploracion se encuadra en la implementacion de un
modelo de gestién de inventarios que permita mejorar la operatividad en la
Multiferreteria Neplos Car a fin de optimizar los recursos, logrando asi el

cumplimiento de los objetivos planteados.

El objeto de la investigacion esta enfocado en el inventario de mercaderia, de
gue este representa un rubro importante para el negocio, y en las actividades
gue realiza el personal de la ferreteria, delimitando como campo de estudio la

Multiferreteria Neplos Car.

Se aplican la variable independiente: Inventario y la variable dependiente: control
de existencia, con los que se desarrolla la fundamentacion tedrica del presente
trabajo. La muestra para estudiar se toma directamente del total de la poblacion
gue son seis personas conformadas por Gerente, contadora, vendedores y

bodegueros.

Para esta investigacion la metodologia aplicada es el enfoque cualitativo, debido
a que permite analizar inmediatamente los instrumentos de recoleccion de datos
como son las entrevistas y encuestas. El tipo de investigacion aplicada es la
descriptiva puesto que describe los procedimientos de la empresa.
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2. METODOLOGIA
2.1. Modalidad de Investigacién
2.1.1. Investigacion bibliografica

Cedenio (2010) indica que la investigacion bibliografica “es la que se la realiza en
los libros o textos. La investigacion bibliogréafica es parte del proceso de una

investigacion cientifica” (p.24).

Para el presente trabajo de investigacion se implementé el método de
investigacion bibliogréfica, debido a que, para la recopilacién de la informacion
requerida, se indagd a través de libros en formato fisicos o digitales y articulos

cientificos.
2.1.2. Investigacion de campo

Para Cedefio (2017) la investigacion de campo es la que se realiza en el lugar
de los hechos, en el lugar donde se desarrollan los acontecimientos. En la
investigacién de campo hay el contacto directo del sujeto con el objeto de la
investigacién, y generalmente se la realiza por medio de la observacién directa

y por medio de las encuestas y/o entrevistas.

En el presente trabajo se aplicé el método de investigacién de campo en el area
de inventarios de la Multiferreteria Neplos Car, con la finalidad de recolectar
datos e informacibn mediante el uso de técnicas aplicadas al personal
administrativo, contable y operacional, las cuales nos permitieron conocer y

analizar los aspectos importantes y relevantes del area de estudio.
2.2. Métodos de investigacion
2.2.1. Método descriptivo

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un
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nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.
(Arias, 2012, p.24)

A través de la investigacion descriptiva se pudo conocer el comportamiento de
la empresa mediante una descripcion real y precisa de las actividades y procesos
gue se desarrollan en la empresa, con la finalidad de examinar las caracteristicas

y analizar las causas que ocasionan el problema al objeto de estudio.
2.2.2. Método Analitico

Para Bernal (2010) el método analitico “consiste en descomponer un objeto de
estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma
individual” (p.60).

Mediante este método sera posible obtener una idea mas determinada sobre el
objeto de estudio, con la finalidad de comprender el origen de la problematica y
de esta manera tomar las acciones adecuadas que permitan mitigar o solucionar

la situacion actual.
2.3. Poblacién y muestra

La poblacion es un conjunto de individuos, elementos u objetos con
caracteristicas determinadas, en este sentido Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) refieren que la poblacion “es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174).

La muestra es una parte especifica de la poblacién, por esto, Arias (2012) define
que la muestra es “un subconjunto representativo y finito que se extrae de la

poblacién accesible” (p.83).

La poblacién correspondiente para el presente proyecto de investigacion esta
comprendida por el personal administrativo y de servicios de la Multiferreteria

Neplos Car del Canton Manta, la misma que se puede observar en la tabla 1.
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Tabla N°1. Poblacion de Multiferreteria Neplos Car

Cargo Cantidad
Gerente 1
Contadora 1
Vendedor 2
Bodeguero 2
Total 6

Elaborado por: Autores.

Debido a que la empresa posee una poblacion reducida se decidié tomar como
muestra la poblacién entera, la cual se comprende por 6 personas entre el
personal administrativo y demas personal de la Multiferreteria Neplos Car de la

ciudad de Manta, la misma que se puede visualizar en la tabla 2.

Tabla N°2. Muestra de Multiferreteria Neplos Car.

Cargo Cantidad Técnica
Gerente 1 Entrevista
Contadora 1 Entrevista
Vendedor 2 Ficha de
Observacion
Bodeguero 2 Ficha de
Observacion
Total 6

Elaborado por: Autores.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion
2.4.1. Entrevista

La entrevista es una técnica que consiste en recoger informacién mediante un
proceso directo de comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s) en el
cual el entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcién
de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador.
(Bernal, 2010, p. 256)
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Esta técnica permitié establecer una relacion directa y un enfoque cercano con
el objeto de estudio, se elaboraron preguntas abiertas las cuales fueron
aplicadas al Gerente y al Contador, obteniendo la informacion adecuada y

precisa referente a la gestion del inventario y procesos del negocio.
2.4.2. Observacion

Para Garcia (2016), la observacion es una percepcion atenta, racional,
planificada y sistematica de los fendmenos relacionados con los objetivos de la
investigacién, en sus condiciones naturales y habituales, es decir, sin
provocarlos y utilizando medios cientificos, con vistas a ofrecer una explicacion

cientifica de la naturaleza interna de estos. (p.76)

La observacion es un mecanismo esencial en todo proceso de investigacion,
puesto que nos permite obtener mas informacion acerca del objeto de estudio,
por tal motivo se aplicé para visualizar y analizar el entorno de la ferreteria en
situacion actual, y de tal manera determinar cudles son los factores que influyen

en la problematica.
2.4.3. Analisis FODA

Ponce (2007) sefala que “El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion
de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion
interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las
oportunidades y amenazas” (p.114). La finalidad de la aplicacién del analisis
FODA se fundamenta en la evaluacion de los factores internos y externos que
se atribuyen al negocio, permitid6 determinar la situacion real de la empresa y

como se desarrollan las actividades en el area de inventarios.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados de la entrevista

A través de la aplicacion de la entrevista se pudo determinar que existe una
deficiente gestion administrativa para los inventarios, esto se debe a que no se
cuenta con politicas y procedimientos establecidos que permitan efectuar de
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manera correcta cada una de las tareas desarrolladas por los empleados dentro
del area analizada, y ademas origina que se cometan errores, lo que conlleva a
gue no exista informacion confiable para una correcta toma de decisiones.
Asimismo, se comprobd que el personal que labora en la empresa signa diversas

actividades por parte de Gerencia.

Mediante el desarrollo de la entrevista aplicada a la contadora se pudo conocer
gue no existen manual de procedimientos contables correctos para la baja de
inventarios que se encuentran dafados o perdidos, ademas, no realizan las
respectivas conciliaciones entre el inventario fisico y su registro contable, esto
sucede porque existe desconocimiento de normas y procedimientos de
contabilidad, lo cual ocasiona que no se obtengan saldos reales de la cuenta

inventario, y a su vez que la informacién financiera no sea veraz.

Por lo tanto, se debe considerar brindar capacitaciones al personal que labora
en la empresa, de tal manera que puedan adquirir conocimientos actualizados

acerca como se deben manejar, controlar y tratar contablemente los inventarios.
3.2. Resultados de Ficha de observacion

A través de la ficha de observacion aplicada al personal de venta se obtuvo los
siguientes resultados:

El personal realiza varias funciones dentro de la empresa, delimitando las

propias, debido a que no existe procesos estandarizados sobre sus funciones.

El personal no recibe capacitaciones por parte de la empresa, debido a que no
ha existido presupuesto destinado para esta actividad.

La empresa en ciertos momentos no ha contado con stock suficiente para

satisfacer la demanda del cliente, y en consecuencia se ha dejado de vender.

La empresa no realiza estrategias de marketing que permitan promocionar

aguellos productos que demoran en salir.

A través de la ficha de observacion aplicada al personal de bodega se obtuvo los

siguientes resultados:
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El personal realiza varias funciones dentro de la empresa, delimitando las

propias, debido a que no existe procesos estandarizados sobre sus funciones.

La empresa no cuenta con un manual que proporcione procesos relacionados

con la recepcién, custodia y control para los inventarios.

No se realizan constataciones fisicas del inventario de manera periddica.

La empresa no realiza un correcto almacenamiento y distribucion del inventario.
3.3.  Andlisis FODA

A través de la aplicacion del analisis FODA a la Multiferreteria Neplos Car, se
pudo obtener un diagndstico de los factores internos y externos de la empresa.
Dentro de sus fortalezas se establece que el negocio se encuentra ubicado en
un lugar estratégico, cuenta con una variedad de productos cuyas marcas son
reconocidas y sus precios son razonables; teniendo como oportunidades clientes

satisfechos, lo cual genera que exista un aumento de clientes.

Por otro lado, dentro de sus debilidades se determiné que no cuenta con una
manual de politicas y procedimientos para la correcta gestion del inventario, no
se realizan estrategias de marketing que ayuden a promocionar sus productos y
a ello se le suma que no existen capacitaciones dirigidas a los empleados lo que
origina que su desempefio laboral no sea éptimo; en cuanto a las amenazas se
determind que existe un alto grado de competencia en el sector ferretero y con
productos con precios mas bajos. Y como conclusién, la ausencia de

constataciones fisicas impide cuantificar el saldo de la cuenta de inventario.

Por ello se considera necesario estudiar y analizar cada una de sus debilidades
para elaborar medidas estratégicas que permitan minimizarlas y asi mismo,
consolidar sus fortalezas y aprovechar las oportunidades que se presenten

dentro del mercado.
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4. CONCLUSIONES

La empresa Multiferreteria Neplos Car del Canton Manta, no cuenta con un
manual de funciones y procedimientos para la gestion de inventarios, por lo cual
realiza sus procesos de forma empirica, causando inconsistencias en los
registros, asi como insatisfaccién en los clientes. El propietario y empleados
coinciden en la necesidad de implementar un manual de funciones y

procedimientos que mejorara la operatividad de la organizacion.

Se realiz6 la fundamentacion tedrica referente a las variables de la investigacion,
mediante la recopilacion de informacion de fuentes primarias y secundarias entre
ellas libros, tesis, articulos, entre otros los cuales permitieron obtener mayor

conocimiento y comprension sobre la tematica estudiada.

Se diagnosticé la situacién actual de la Empresa Multiferreteria Neplos Car del
Cantén Manta en relacién con la gestién de inventarios evidenciandose una
deficiencia en los procesos de inventarios, en los registros, falta de politicas que
normen los procedimientos y falta de formatos respectivos para cada una de las

actividades de inventario.

No se realiza una constatacion fisica periddica de la mercaderia de tal manera
gue los inventarios no presentan saldos reales, presentando problemas al
momento de despachar pedidos a clientes. El sistema informético utilizado no

esta acorde con las reales necesidades del negocio.
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