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RESUMEN

En sintesis, este proyecto estara focalizado mediante el objetivo: Estudiar las relaciones
laborales, el nivel de liderazgo en el rendimiento del personal de las empresas publicas de Manta.
Esto en base a la satisfaccién del personal y del rendimiento laboral que estos reflejen, que
puedan generar ambientes laborales conflictivos que incurran a un mal desempefio de las
funciones, a fin de mitigar las deficiencias que puedan existir internamente en las empresa
publicas, a lo cual se aplic6 un estudio mediante una metodologia mixta con enfoque descriptivo,
tomando como poblacién a las principales empresas publicas de la ciudad de Manta, tomando
como muestra al personal y jefes de talento humano quienes brindaron la informacion primaria
para abordar la problematica, aplicando instrumentos como la encuesta y entrevista que fueron
debidamente analizadas y procesadas mediante el programa, SPSS, ademas sirvié de aporte
para otras investigaciones. Desde la perspectiva de liderazgo se ve reflejada en la practica diaria
de funciones que ejercen los jefes inmediatos, los que en ocasiones pueden tener problemas al
dar 6rdenes, mostrando poca importancia en las funciones que debe desarrollar el personal,
puesto que son poco aplicadas las habilidades o competencias para mantener un mejor
desarrollo de las relaciones laborales, existiendo una falta de capacitaciones que contribuyan a
mejorar las funciones acordes al liderazgo.

Palabras claves: Relaciones laborales, desarrollo profesional, liderazgo, rendimiento laboral,
satisfaccion laboral.

ABSTRACT

In summary, this project will be focused through the objective: To study labor relations, the level
of leadership in the performance of the personnel of public companies in Manta. This is based on
the satisfaction of the staff and the work performance that they reflect, which can generate
conflictive work environments that incur poor performance of functions, in order to mitigate the
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deficiencies that may exist internally in public companies, to which A study was applied through
a mixed methodology with a descriptive approach, taking as population the main public
companies of the city of Manta, taking as a sample the personnel and heads of human talent who
provided the primary information to address the problem, applying instruments such as the survey
and interview that were duly analyzed and processed through the program, SPSS, also served
as input for other investigations. From the leadership perspective, it is reflected in the daily
practice of functions performed by immediate bosses, who can sometimes have problems when
giving orders, showing little importance in the functions that the staff must develop, since the skills
are little applied or competencies to maintain a better development of labor relations, there is a
lack of training that contributes to improving the functions according to leadership.

Keywords: Labor relations, career development, leadership, job performance, job satisfaction.

1. INTRODUCCION

Desde una perspectiva global, expresa Rodriguez (2016), que las grandes
empresas presentan varios problemas con el liderazgo en el mundo empresarial,
un lider en estos tiempos es muy dificil encontrar y esto hace que las grandes
compaiiias a nivel global impacten en sus finanzas. Esta caracteristica de ser
lider es una necesidad en las grandes organizaciones internacionales, regionales

y nacionales.

La injerencia de un buen liderazgo en una organizacion permite el desarrollo de
las habilidades blandas de su personal, es decir las relaciones interpersonales

entre trabajadores.

Otro aspecto a considerar mediante la OIT (2013), es que, dentro del area
empresarial seleccionada, el lider, necesita fundamentar su vision de como tratar
los asuntos relacionados con las personas y obtener una perspectiva de recursos
humanos que le permita mejorar las relaciones laborales hacia la excelencia y

competitividad manteniendo un entorno laboral satisfactorio.

En el Ecuador, Gonzalez (2019), expresa gque actualmente aun existe confusion
en la definicion del lider y jefe, donde muchas empresas se limitan a contratar
personal en el area estratégica y funcional dedicada a dar oOrdenes,
preocupéandose principalmente por el cumplimiento de metas organizacionales,
descuidando aspectos importantes como el aprovechamiento de capital humano

y satisfaccion en las relaciones laborales del personal.
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Es notorio que existen jefes carentes de liderazgo, que mantienen cargos en
instituciones publicas, donde se limitan a emitir disposiciones sin tomar en
consideracion los talentos y habilidades de las personas a su cargo, manejan
una comunicacion unilateral que se ve reflejada en la deficiente
retroalimentacion, a su vez, esto influye de manera directa e indirecta en la
rentabilidad de una empresa, su permanencia en el mercado, la satisfaccion del
personal y el incremento de rotacion, perjudicando la calidad de vida en el trabajo

reflejada en la eficiencia limitada de sus colaboradores.

En el canton Manta, en su estudio realizado por Escalante (2018) sobre el
‘liderazgo en el desarrollo para contribuir a mejorar el rendimiento
organizacional”’, se puede evidenciar en lo referente a las relaciones laborales
desde la perspectiva de liderazgo, existe carencia en el mando y captaciones
jerarquicas que afectan el crecimiento, estabilidad y motivacion laboral en los
trabajadores que en un futuro desencadenara problemas a nivel personal y
profesional como enfermedades laborales por exposicion prolongada a los
riesgos psicosociales, denuncias por quejas y tratos inadecuados al personal,
incremento de la rotacion, insatisfaccion laboral, disminucién constante de la
productividad y desempefio laboral, relaciones interpersonales inadecuadas,

incumplimiento de metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo, entre otros.

Es importante efectuar este estudio, debido a que permite conocer el liderazgo
dentro de las organizaciones publicas, mismas que permiten el desarrollo de las
relacionales laborales en las empresas publicas de la ciudad de Manta, donde
resalta que el incorrecto manejo del capital humano, el cual promueve la pérdida
del talento humano, debido a que los colaboradores no se sienten
comprometidos con la empresa al considerar insatisfechas sus necesidades

profesionales, personales y laborales.

Para establecer el propdsito investigativo se planted el siguiente obijetivo,
estudiar las relaciones laborales, el nivel de liderazgo, y su influencia en el
rendimiento de personal de las empresas publicas de Manta. Al mismo tiempo
se establecen los objetivos especificos que permiten estudiar las relaciones

laborales y su influencia en la satisfaccion del personal, nivel de liderazgo y



Briones-Lucas & Villacreses-Alvarez. (2023) A AUla 2 4

desempeiio laboral; evaluar el perfil del lider, en base a la satisfaccion del
personal, nivel de liderazgo y desempefio laboral; medir el rendimiento del
personal mediante la satisfaccion del personal, nivel de liderazgo y el desempefio

laboral.

Esto se fundamenté directamente en la formulacidbn de la pregunta de
investigacion ¢ Como las relaciones laborales y el nivel de liderazgo influyen en
el rendimiento del personal de las empresas publicas de Manta en el periodo
20197

REVISION LITERARIA

Se hace importante definir desde la perspectiva de Rodriguez (2017), donde
expresa que el “liderazgo se traduce como guia que orienta, dinamiza, conduce
el componente humano de la empresa, los gerentes o directivos tienen que ser

estrategas, organizadores y lideres” (p. 102).

Desde una perspectiva el concepto de liderazgo, se definié por Lépez, de la
Garza y Zavala (2020) como la direccion de un grupo social, que permite dar a
conocer las cualidades de la personalidad que favorecen el control de exigencias

de la situacién en el que se encuentra.

De igual modo el lider debe establecer estrategias que dosifiguen un mayor
rendimiento, donde promete recompensas a los subordinados que aceptan sus
opiniones y las ponen en préctica, mantiene su posicion y guarda su distancia,
se muestra indiferente y no quiere comprometerse en su trato con los

subordinados.

Se puede apreciar la participacion e interaccion del lider y su grupo en un

contexto organizacional.

Como afirma Fernandez y Quintero (2017), que el lider transaccional usa su
posicibn de poder y su capacidad de control a través del sistema de
reconocimientos y sanciones para que sus colaboradores muestren la conducta

requerida, su compromiso y lealtad.
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El liderazgo transaccional no esta basado en una relacién “dar y recibir”, sino en
la personalidad y caracteristicas dlI lider y su habilidad para provocar cambios a

través del ejemplo, la articulacion de una visién energizante y metas retadoras.

Un lider transaccional evalia a los subordinados sobre si cumplen o no los
requisitos definidos y los resultados esperados. Por lo tanto, los lideres
transaccionales apelan al interés propio de sus subordinados en con el fin de

mantenerlos en el buen camino.

Como expresa Arredondo (2018), que el lider transformacional ofrece a los
seguidores algo méas que el trabajo para beneficio propio; les proporciona una
mision inspiradora, les transmite vision e identidad. El lider motiva y transforma
a los seguidores a través de su influencia (a la que suele referir como carisma),

la estimulacién intelectual y consideracion individual.

El liderazgo transformacional, es considerado parte de las llamadas teorias del
liderazgo organizacional, y su importancia descansa en la contribucion de estos
lideres en el existo de las organizaciones, las cuales estan sometidas a

numerosos cambios, producto del proceso de globalizacion.

Palafox et. al (2020), mencionan que las habilidades de liderazgo son cualidades
que permiten al individuo tomar mejores decisiones en un marco de
responsabilidad asignar los recursos disponibles de manera mas eficiente,

planificar con acierto y gestionar los procesos organizacionales.

Es importante destacar la capacidad que tiene una persona de formular planes
de éxitos y de persuadir y motivar a otras para que dichos planes se lleven a

cabo, a pesar de las dificultades que se tengan que enfrentar,

Se toma a consideracion algunas especificaciones que preceden las habilidades
como “la comunicacién, que es una de las habilidades de liderazgo mas
necesarias”, (Gomez, 2018, p. 28). Saber escuchar al equipo y ser capaz de
transmitir la informacién de una manera clara y precisa es fundamental para

conseguir una mayor implicacién por parte de los empleados.
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“La creatividad, es clave para desarrollar cualquier proyecto con originalidad y
éxito” (Aguirre, et. al. 2017, p. 4). Una persona creativa tendra mas facilidad para

proponer soluciones innovadoras ante cualquier contratiempo que pueda surgir.

“La inteligencia emocional y empatia, es esencial saber ponerse en el lugar de
los demas, para poder entender sus necesidades y preocupaciones” (Lozano y
Marin, 2020, p. 35. Esto permitira valorar el trabajo de los empleados de manera

mas precisa.

“El compromiso, donde un lider ha creer y confiar en el equipo y sentirse
comprometido, no solo con los objetivos de la empresa, sino con las personas
gue forman parte de ella”, (Sopo et. al. 2017, p. 55). Si los empleados reconocen
este compromiso, aumentara también el suyo hacia la empresa y, por tanto, su
fidelidad.

“El trabajo en equipo permite la coordinacion y la colaboracion entre
profesionales favorece la productividad, el desarrollo y la innovacion” (Aguirre,
et. al. 2017, p. 5). Ademas, evita problemas como el solapamiento de tareas, la
desmotivacioén o los conflictos internos entre trabajadores, ya que todo el equipo

comparte una misma vision y valores.

“El ser referente y saber motivar, para conseguir que el equipo acuda al trabajo
motivado y con ganas de dar lo mejor de si cada dia” (Aguirre, et. al. 2017, p. 6).
Un lider ha de convertirse en un referente para los empleados. Debe ser un

ejemplo a seguir y el apoyo al que acudir cuando surge alguna duda o problema.

Expresa de igual manera Capa y Benitez (2018), que el perfil del lider, se
fundamente mediante cuatro marcos referenciales de un lider, el primero
denominada marco estructurado en donde el lider visualiza a la organizacion
como una maquina, considerdndose a la eficiencia como automatizada,
basandose en el ahorro de tiempo y recursos, las metas establecidas se basan
en tres parametro: el orden, eficiencia y continuidad, el liderazgo esta basado en
la rigidez y la opresion; el segundo marco referencial es el de recursos humanos
enfatizando que las personas son el recurso mas importante con el que cuanta
una organizacion, el lider basado en este marco de referencia se preocupa por

las relacione interpersonales de su equipo de trabajo.
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En cuanto a las relaciones laborales expresa Cuadros (2017), que se configuran
como un campo de estudio enfocado en la organizacién de los trabajadores y en
la manera como los trabajadores organizados actuaban para estructurar la

economia y, a traves de ella, la sociedad en que vivian.

Las relaciones laborales intentaban encausar y controlar ese proceso mediante

la politica publica, es decir, entender como podria ser institucionalizado.

Los riesgos psicosociales segun Polanco y Garcia (2017), desde una perspectiva
laboral pueden reconocerse como una condicion o situacion que enfrenta un
trabajador en un contexto laboral, y cuya exposicion puede afectar de manera
negativa a su salud a niel mental fisico y social teniendo en cuenta los diferentes
aspectos relacionados con las caracteristicas personales del sujeto, en las

cuales se involucra el ambiente laboral, familiar y social.

Se puede identificar que estos factores de riesgo comprenden aspectos,
intralaborales, extralaborales o externos a las empresas, sin dejar de lado
aguellas caracteristicas inherentes del trabajador, que, mediante la interaccion
de percepciones y experiencias, inciden en la salud y el desempefio de las

personas en el contexto laboral.

Es importante también dar a conocer tres aspectos que deben relacionarse a los
factores de riesgos psicosociales dependen de unos factores ligados a las
condiciones del propio trabajo; el segundo es que también hay otros ligados a
los propios trabajadores; y, el tercero es que estos riesgos tienen consecuencias
negativas para la salud del trabajador, pero también en los resultados del trabajo

gue aquel desempenfa.

Los factores socioeconémicos segun Escamilla 'y Caldera (2018), afirma que son
considerados como parte sustancial e indispensable, actualmente, debido a la
falta de capacidad econdémica en ciertos grupos sociales las dificultades se
incrementan dia a dia, los seres humanos con bajo nivel econdmico pueden tener
muchos mas problemas en diferentes ambitos de su vida, esto ocurre por los
escasos recursos que los individuos con bajo nivel socioecondémico ofrecen a los

suyos.
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Estos engloban todas las actividades realizadas por el ser humano con la
finalidad de sostener su propia vida y la de sus familiares, ya sean desarrolladas
fuera o dentro de la vivienda, estas actividades pueden ser: las relaciones
interpersonales, el cuidado y proveer valores, mismas que deben ser ejecutadas
sin la importancia del grado de satisfaccidn o insatisfaccion que provoque dicha
actividad, dentro de los cuales estan inmersos deseos, sentimientos e

inquietudes.

El trabajador social segin expresa Baidal (2016), que en la empresa no solo
tiene la responsabilidad de preocuparse por el bienestar de los empleados a
través de la asistencia, programas, proyectos o planes ya sean orientados al
trabajador o a su familia, ya que seria una mirada muy lineal y positivista de la
situacion, sino que también su responsabilidad es lograr la socializacién dentro
de la familia y de la comunidad con la finalidad de que aporte al desarrollo de
una sociedad mas acertada, considerando que no son procesos aislados sino
interdependientes el uno del otro y se nutren a medida que se vaya trabajando

en cada uno.

Es importante reconocer que, al tener una intervencion directa del trabajado
social, puede permitir en los grupos laborales desarrollar un mayor nivel de
competencias profesionales, tienen mayores posibilidades de asumir cualquier
tipo de cargo porque esta y se siente capacitado para ello, al reconocer posibles

problemas o deficiencias que puedan encontrarse entrono a sus funciones.

2. MATERIALES Y METODOS
a) Disefio Metodologico

El presente trabajo de investigacion se realizd bajo el enfoque cuantitativo y
cualitativo que consiste en ir a las particularidades de los resultados de las
encuestas en determinar de que manera el liderazgo puede generar un mayor

desemperio en las relaciones laborales.

El tipo de investigacion fue exploratoria, partiendo desde el objetivo, donde se

aplico el método inductivo, para analizar y asociar la investigacion cuantitativa y
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deductivo para determinar mediante analisis a partir de los resultados que arrojan
las encuestas, siendo el factor central de estudio en el liderazgo y las relaciones
laborales que mantienen los trabajadores de las empresas publicas en la ciudad

de Manta.
b) Participantes de la investigacion

Se determin6é una poblacion de 587 personas que laboran en las empresas
publicas en la ciudad de Manta, donde se aplic6 una formula muestral, teniendo
como resultados en la muestra intencionada un total de 115 personas que fueron

encuestadas y 3 profesionales entrevistados.
c) Area de estudio

En cuanto a la poblacién de estudio se delimito en las empresas publicas de la
ciudad de Manta, a fin de reconocer y determinar como se presenta el liderazgo
dentro de las relaciones laborales.

d) Técnicas empleadas

El cuestionario fue aplicado mediante el sistema de formularios en linea de
Google compuesto por preguntas cerradas, donde se justifico las respuestas
delimitadas en base al objetivo del estudio de igual modo se aplicaron las
entrevistas de manera virtual donde se interactu6 directamente con los
involucrados desde su perspectiva profesional el liderazgo y la influencia que

tiene en las relaciones laborales.
e) Analisis estadisticos

Para lograr abstraer los resultados de las herramientas utilizadas se emplearon
directamente con el programa SPSS para determinar la correlacion de las
variables en estudio, hasta llegar a la comprobacion del objetivo, de esta manera
se obtuvo los resultados que permitieron conocer y analizar el liderazgo y las

relaciones laborales de los trabajadores en las empresas publicas.
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3. RESULTADOS

En la siguiente tabla se presenta datos sobre las personas que estan de acuerdo
con el buen liderazgo dentro de la empresa, mismo que permite mejorar las

relaciones laborales y el rendimiento del personal.

Tabla 1. Liderazgo dentro de la empresa mejora las relaciones laborales

Género

Totalmente de
acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo
ni en
desacnerdn
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Hombre  100,0%

Mujer 52,9% 382% 1.5% 2.9% 44%
Total 722% 226% 09% 1,7% 2.6%

Fuente: Personas EP de la ciudad de Manta.

Se puede observar que un 100% de hombres encuestados afirman estar
totalmente de cuerdo en que el liderazgo dentro de la empresa promueve las
relaciones laborales del personal, mientras que un 52.9% de mujeres afirman
estar totalmente de acuerdo y un 38.2% expresan estar de acuerdo en que el

liderazgo si promueve las relaciones laborales.

En cuanto a la entrevista a profesionales de talento humano y trabajo social
expresan que el liderazgo que ejercen los jefes inmediatos departamentales si
promueve un mejor rendimiento laboral en las funciones del personal, misma que
se ve reflejada en la practica eso se veia afectado por decisiones y actitudes que
desmerecian a los empleados, no obstante muchos son compafieros de afios de
trabajo y no aceptan ordenes de sus amigos, que hoy son sus jefes, ocasionando

un desorden de mandos a nivel de liderazgo.

En la siguiente tabla se presenta el conocimiento que posee el jefe inmediato en
cuanto a las habilidades o competencias que son necesarias para el desarrollo

de las relaciones laborales.
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Tabla 2. Habilidades o competencias necesarias para mejorar al desarrollo y las relaciones
laborales.

Genero

Totalmente de
acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Hombre 298% 70.2%
Mujer 324% 632% 44%
Total 12,2% 287% 19,1% 374% 2.6%

Fuente: Personas EP de la ciudad de Manta

Se evidencia que un 70.2% del personal encuestado de género masculino
expresan estar de acuerdo en las habilidades o competencias que posee su jefe
inmediato para mejorar el desarrollo y promover las relacionales laborales, no
obstante, un 63.2% del personal femenino afirman estar en desacuerdo en que
el jefe pueda poseer las habilidades o competencias necesarias para mejorar el

desarrollo y las relaciones laborales.

En cuanto a la entrevista a profesionales expresan directamente que, los jefes
inmediatos poseen conocimientos medios en cuanto al liderazgo que
desempefian puesto que no tienen capacitaciones en cuanto al desarrollo
efectivo de las habilidades o competencias como lider, mismas que permiten

tener un desarrollo optimo de las funciones del personal.

En la siguiente tabla se presente desde la perspectiva de liderazgo, si el jefe
inmediato pone a consideracion del equipo de trabajo las decisiones que puedan
afectar a todos.

Tabla 3. Perspectiva del liderazgo en las decisiones y su afeccién al personal

& = =
= = = W
a @ 5 —
=
, = B C 2 g
Género = = =1 = = =
= @ =} = 4
= = @
g g g &
Lo = =)
Hombre 27.7% 383% 34.0%
Mujer 19,1% 52.9% 279%
Total 113% 157% 252% 313% 165%

Fuente: Personas EP de la ciudad de Manta
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Se logra constatar que un 38.3% del personal masculino, expresan que
frecuentemente el jefe pone a consideracion del equipo de trabajo las decisiones
gue puedan afectar a todos, mientras que un 34% expresan que ocasionalmente
se dan estos factores, ademas un 52.9% del personal femenino expresan que
raramente el jefe pone a consideracion del equipo de trabajo las decisiones que

puedan afectar a todos.

En cuanto a la entrevista a los profesionales, expresan que los jefes al cumplir
con un orden jerarquico mayoritariamente establecen las normativas en
funciones a sus labores y raramente ponen a discusiéon lo que pueda tener de
informidad el personal a fin de mejorar las relaciones laborales, el cumplimiento

de sus funciones y lograr los objetivos organizacionales.

En la siguiente tabla se presentan los factore que puede influir en el rendimiento

laboral del personal de las empresas publicas de la ciudad de Manta.

Tabla 4. Factores que influyen en el rendimiento laboral

Género

Familiar
Laboral
Econémico
Social

Hombre 46.8% 53,2%
Mujer 72,1% 221% 59%

Total 19,1% 643% 13,0% 35%

Fuente: Personas EP de la ciudad de Manta
Se observa que un 53.2% del personal masculino encuestado afirma que el
factor puede influir en el rendimiento de sus funciones laborales, en cuanto a un
46.8% afirman que el factor familiar puede influir en el rendimiento laboral, no
obstante, un 72.1% del personal femenino expresan que el factor labora puede
ser un detonante en cuanto a las acciones internas que se presentan para el

cumplimiento de sus funciones laborales.

En cuanto a las entrevistas aplicadas a profesionales, responden que dentro de
los factores que pueden influir en el bajo rendimiento laboral es medible ante
evaluaciones de desempleo, donde se califica la operatividad y desarrollo
perioédico de cada trabajador, ademas que el bajo rendimiento puede ser a falta

de aplicacion de normas y politicas generadas para cada puesto y la baja
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formacion que también influye en el rendimiento laboral, ademas de manera
directa afirma que el factor que afecta el rendimiento laboral, ademas de manera
directa afirman que el factor que afecta el rendimiento del personal es el laboral,
en las malas relaciones laborales que se dan, por incumplimiento de acuerdos,
vulneracion de derechos, excesos carga laboral, desigualdad de oportunidades;

causando insatisfaccion del personal.

En la siguiente tabla se presente si dentro de la empresa se cuenta con un buen

ambiente laboral que le permia mejorar el rendimiento del personal.

Tabla 5. Ambiente laboral que mejora el rendimiento personal

& i Z
s g g g
=5 £ & g
=8 < s g z
= £ G
i @ & 2
Género = e °
Hombre  191% 532% 27.7%
Mujer 17.6% 70,6% 11,.8%
Total 78% 217% 217% 41.7%  7.0%

Fuente: Personas EP de la ciudad de Manta
Se evidencia que un 53.2% del personal masculino encuestado afirman que
frecuentemente existe un buen ambiente laboral que le permite mejorar su
rendimiento personal, mientras que un 27.7% expresan que ocasionalmente, no
obstante, un 70.6% del personal femenino encuestado afirma que raramente

existe un buen ambiente laboral que le permite mejorar su rendimiento personal.

En cuanto a la entrevista a los profesionales de talento humano y trabajo social
expresan que, dentro de la institucion en cuanto al ambiente laboral entre
equipos por area, denotaba mejoria, pero en linea general no existia buenas
relaciones laborales, presentandose la intimidacion laboral era una de las causas
gue provocaba la ausencia del buen ambiente laboral y atencion al personal,
ademas del acoso hacia el personal por parte de la maxima autoridad de las

organizaciones.

En la siguiente tabla se presentan los procesos que realiza en la intervencion la
trabajadora social ante los casos del personal que tiene un bajo rendimiento y

malas relaciones laborales.
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Tabla 6. Intervencion de la trabajadora social al personal con bajo rendimiento y malas
relaciones laborales

Género

Muy
frecuentemente
Raramente
Nunca

Frecuentemente
Ocasionalmente

Hombre  10,6% 29.8% 53,2%  64%
Mujer 79.4% 20.6%
Total 43% 122% 217% 496% 122%

Fuente: Personas EP de la ciudad de Manta
Se logra evidenciar que un 53.2% del personal masculino encuestado afirma que
ocasionalmente la trabajadora social interviene ante el bajo rendimiento y malas
relaciones laborales, mientras que un 79.4% del personal femenino expresa que
raramente la trabajadora social interviene ante el bajo rendimiento y malas

relaciones laborales.

En cuanto a los profesionales expresan que de acuerdo a la normativa interna
de la empresa aquellos servidores que presentan bajo rendimiento en ciertas
areas de operaciones la ayuda seria a través de capacitaciones y talleres que
ayuden a expandir la visién laboral del puesto, ademas expresan que no existe
como tal una ayuda direccionada a un solo trabajador, ademas, de realizar
mediaciones o intervenciones para reconocer las causas que originan el bajo
rendimiento cuando asi amerita de manera que ayuda a desarrollar sus aptitudes
laborales, ademés de indagar con el funcionario la causa de bajo rendimiento,

posterior convocar a su inmediato superior para buscar soluciones.

4. DISCUSION

Las personas encuestadas estan de acuerdo con el buen liderazgo dentro de la
empresa, mismo que permite mejorar las relaciones laborales y el rendimiento
del personal, la cual se ve reflejada en la practica diaria en las funciones que
ejercen los jefes inmediatos, ademas se conoce que varias personas no aceptan
ordenes de sus amigos que hoy son sus jefes, ocasionando un desorden de
mandos a niel de liderazgo.

En cuanto a Sierra (2016), quien expresa que el liderazgo tiene mucho que ver
con hacerse invisible desaparecer del primer plano y permitir que un grupo de
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personas motivadas y creativas encuentren la mejor manera de desarrollar sus

capacidades laborales, utilizando sus cualidades personales.

Es necesario que el lider tenga la obligacién de lograr un entorno de confianza
con su equipo de trabajo, el que beneficia a todos y que las decisiones que toma

el lider apuntan al logro de los objetivos organizacionales.

Se apremia de igual modo que el conocimiento que posee el jefe inmediato en
cuanto a las habilidades o competencias son las medianamente aplicadas
entorno al desarrollo de las relaciones aborales, puesto que no tienen
capacitaciones en cuanto al desarrollo efectivo de las habilidades o
competencias como lider, mismas que permiten tener un desarrollo optimo de

las funciones del personal.

A ello expresa Bernal e Ibarrola (2015), que el liderazgo es una abstraccion en
la formacion educativa que establece una dinamica de accion formativa de las
personas, fundamentada en ideales filos6ficos y, por consiguiente, en la
formacion integral; el lider debe mantener estrategias y técnicas que permiten
tener aspectos de comprension, intervencion y transformacion de la cultura

laboral, comunicativa y social.

Los jefes al cumplir con un orden jerarquico mayoritariamente establecen las
normativas en funciones de sus labores y raramente ponen a discusion lo que
pueda tener de informidad el personal a fin de mejorar las relaciones laborales,
es necesario que se realicen capacitaciones sobre el manejo del personal, de tal
modo que puedan mantener una fluides comunicativa con sus trabajadores,
donde evidencien las deficiencias, y puedan dar solucion a las limitaciones que

impidan el cumplimiento de las funciones laborales.

En las instituciones publicas se refleja el ambiente laboral entre equipos de
trabajo por area, denotando mejoria, pero en linea general no existen buenas
relaciones, la intimidacion laboral es una de las causas que provocaba la
ausencia del buen ambiente laboral, ademas del acoso hacia el personal por

pare de maximas autoridades o comparieros.
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Es necesario poner a consideracion lo expuesto por Arias et. al. (2018) que
dentro de una organizacion pueden verse afectados por varios factores internos
como externos, algunos son controlables, otros influenciables y otros totalmente
fuera de control, a ello influye directamente el valor del liderazgo, el cual debe
mediar a que un equipo de trabajo puede responder estos factores de la mejora

manera para maximizar la oportunidad de alcanzar la vision por la que trabajan.

En cuanto al desempefio desde una perspectiva del trabajador social, afirma
estar de acuerdo a la normativa interna de la empresa, donde presenta bajo
rendimiento en ciertas areas de operaciones especificas, donde la ayuda seria a
través de capacitaciones y talleres para expandir la vision laboral del puesto,
ademas de no tener una ayuda direccionada a un solo trabajador, debiendo
realizar mediaciones o intervenciones para reconocer las causas que originan el
bajo rendimiento cuando asi amerita de manera que ayuda a desarrollar sus

aptitudes laborales.

5. CONCLUSIONES

Las personas encuestadas expresan que es necesario que deba existir un buen
liderazgo, lo cual se ve reflejada en la practica diaria en las funciones que ejercen
los jefes inmediatos, los que en varias ocasiones pueden tener varios problemas
en sus mandos o darle poca importancia en las funciones que debe desarrollar
el personal, desestimando las relaciones laborales que puedan existir

internamente.

El conocimiento que posee el jefe inmediato en cuanto a las habilidades o
competencias son las medianamente aplicadas entorno al desarrollo de las
relaciones laborales, existiendo una falta de capacitaciones para lograr mejorar

sus funciones que permitan un mejor desarrollo personal de cada trabajador.

Existe una normativa interna dentro de las organizaciones que apremia
reconocer las causas que generan malestares internos, descompensacion y bajo
rendimiento o logro de sus funciones laborales, donde la trabajadora social

desde el acompafiamiento del departamento de talento humano intenta
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identificar factores que puedan influir en el cumplimiento o desempefio de las

funciones de los trabajadores.
Limitaciones y recomendaciones

En cuanto a las limitaciones que se presentaron en el desarrollo del presente
estudio, fue que al aplicar los instrumentos tomé un poco mas del tiempo a
consideracion, donde no se logro conocer varias perspectivas directamente de
cada trabajador, concurrentemente los profesionales requirieron responder
rapidamente, puesto que tuvieron limitantes de tiempo, adjudicando las
necesidades de aplicar estudios enfaticos que permitan un mejor ambiente

laboral en las organizaciones.

Se recomienda establecer estudios que permitan determinar con mas énfasis
afectaciones personales de cada trabajador, donde seria importante reconocer
desde sus vivencias personales los limitantes que adjudican un mal

desenvolvimiento de sus funciones.

Realizar capacitaciones a los lideres departamentales de las organizaciones
publicas, de tal modo que puedan generar un mayor desarrollo en las funciones

del personal, desde una perspectiva mas comprometida y con valores humanos.

Establecer protocolos internos para evidenciar el rendimiento de las funciones y
su afectacion al cumplimiento de sus tareas encomendadas desde una

perspectiva de liderazgo.
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