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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo compartir la experiencia de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, en la implementacién de un proyecto de vinculacion con la
sociedad concebida como una practica de Responsabilidad Social Universitaria que
genera transformacion social para el desarrollo de su territorio. Los métodos tedricos
que rigen la investigacion son el inductivo deductivo y la observacion. Los resultados
evidenciaron que el proyecto de vinculacion analizado alcanzoé el impacto esperado en
el territorio debido a la implicacion de los estudiantes y el desarrollo de competencias
por parte de los estudiantes dada la multidisciplinariedad de la actividad practica y la
integracion de los actores de la sociedad: Universidad, sociedad civil y la empresa
privada. Se concluye que esta actividad logro satisfacer las demandas prioritarias del
sector atendido y complementar la labor social del Estado, potencializando su
impacto y haciendo sostenible los efectos de la Responsabilidad Social Universitaria.
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ABSTRACT
Keywords: This article aims to share the experience of the Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi, in the implementation of a project of linkage with society conceived as a

University Social practice of University Social Responsibility that generates social transformation for

?efgzziziltty; the development of its territory. The theoretical methods that govern the

models: shared investigation are the inductive deductive and the observation. The results showed

value. that the linkage project analyzed reached the expected impact in the territory due to
the involvement of the students and the development of skills by the students given
the multidisciplinary nature of the practical activity and the integration of the actors
of the society: University, civil society and private business. It is concluded that this
activity managed to satisfy the priority demands of the attended sector and
complement the social work of the State, potentiating its impact and making the
effects of University Social Responsibility sustainable.

Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) en el Ecuador orientan sus actividades formativas
fundamentadas en tres procesos sustantivos que son: docencia, investigacion y Responsabilidad Social
Universitaria (RSU). De los tres, la RSU ha generado mucho debate tedrico, desde su concepcion, no solo por
la dificultad que representa evaluar el impacto generado en la sociedad debido a la subjetividad de las tareas
asociadas con el proceso. Algunas de estas actividades incluyen la planificacion de soluciones en funcion de las
necesidades del entorno y la transferencia de conocimientos a los sectores mas vulnerables. Son estos aspectos
los que conducirian a los futuros profesionales a dimensionar la realidad que les tocara afrontar articulando a
las competencias propias de su desempeno una perspectiva social y solidaria que oriente la toma de sus
decisiones (Cano & Tommasino, 2017).

En este contexto, no son suficientes las estrategias que implementen las universidades, sino que es necesaria una
planificacién participativa de los actores sociales como gestores y transformadores de su propio desarrollo
Gamboa et al. (2017). Por ello, se plantea la visién de creacidén de valor compartido en la gestion de la RSU,
para el desarrollo territorial, por lo que es necesario determinar los mecanismos de implementacion de
proyectos que generen un alto impacto en los territorios. En consecuencia, el objetivo de este trabajo es
describir las acciones implementadas por la Facultad de Ingenieria Industrial (FII) de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), con el desarrollo de un proyecto de vinculacion con la sociedad y los
beneficios que derivaron de su ejecucion. El alcance de la investigacion se circunscribe a las acciones
implementadas por la FII de la ULEAM.

El documento fundamentara su investigacion en el analisis de las siguientes variables de estudio: RSU, valor
compartido y desarrollo territorial. Para ello se realizara la revision documental y el estudio de campo con
enfoque cualitativo, a través de la observacion y sistematizacion de entrevistas a actores notables del proyecto.
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En esa linea de ideas, Saldana et al. (2018) establecen que uno de los principales retos de las IES es
vincularse con el entorno economico, pese a existir falencias en la formacion de emprendedores. Esta
estrategia permite activar la economia en zonas donde muy pocas [ES han logrado efectivizar la creacion de
empresas desde el claustro docente estableciendo una metodologia y un conjunto de procedimientos
operativos para la creacion de incubadoras de negocios. Adicionalmente, los autores consideran la necesidad
de contar con censos econémicos para conocer el entorno econoémico del sector, de tal modo que los centros
de investigaciones economicas de las IES puedan contribuir en este aspecto, desarrollando proyectos de
caracterizacion socioecondémica de los sectores mas vulnerables de sus territorios. En este caso, la ULEAM
puede citarse como un ejemplo de los efectos positivos de aplicacion de la metodologia, que a través de su
carrera de Economia, viene realizando con mucha efectividad esta labor, a través de proyectos
multidisciplinarios con otras unidades académicas para realizar investigacién en sectores vulnerables
caracterizando en términos socioeconoémicos los territorios ¢ implementando programas de emprendimiento
para contribuir al desarrollo de estos sectores.

2.2. Responsabilidad Social Universitaria

A las funciones sustantivas de las IES, docencia e investigacion, establecidas inicialmente a partir de 1810, se
suman, desde 1918 en Latinoamérica, la extension universitaria y la difusion cultural. El propésito inicial del
establecimiento de dichas funciones fue democratizar la universidad, que hasta entonces, se concebia como
un privilegio al que tenia acceso un grupo selecto de la sociedad (Ortiz-Riaga & Morales-Rubiano, 2011).
Segun los autores, la vision de este eje sustantivo va evolucionando, debido a varios encuentros
latinoamericanos de debates académicos de la Educacion Superior, dejando de ser de caracter paternalista,
para incidir en el tejido social y generar las transformaciones requeridas (Ortiz-Riaga & Morales-Rubiano,
2011). De esta manera, la academia pasaria a contribuir de manera proactiva en la busqueda de soluciones
viables para los problemas sociales y econémicos del entorno. A continuacioén se resume en la figura 1 la
evolucion del concepto, desde Extension Universitaria (EU) hasta RSU.

La relevancia del abordaje teorico de las variables estudiadas y al aporte de la investigacion se centran en la
necesidad actual de la sociedad de brindar profesionales socialmente responsables que contribuyan al
desarrollo territorial, asi como de los demas actores que deben articular sus esfuerzos a la planificacion
integral del progreso de sus territorios. En este sentido, son muchos los aportes que se han realizado a lo
largo del tiempo, como lo evidencia la Figura 1; y, mas recientemente el libro Los Caminos de la Extension
en América Latina y el Caribe expone experiencias de universidades de diversos paises de la implementacion
de proyectos de extension universitaria, que aportan al desarrollo de sus territorios (Castro & Humberto,
2017).

El presente trabajo esta estructurado de la siguiente manera: en la primera seccion se describen las teorias
relevantes que soportan la investigacion: IES, RSU, desarrollo territorial, entre otras. Posteriormente, se
describen las fases desarrolladas en el proyecto de la “Vaca Mecanica” y los aportes generados por este
proyecto a la interaccion entre academia, estado y empresa privada. Finalmente, se plantean las
conclusiones y discusion de los temas abordados en la investigacion, sintetizando la problematica a la que se
enfrentan las IES en la implementacion de proyectos de vinculacion.
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Ryvision de la literatura
Nuevos retos de las Instituciones de Educacion Superior

En la altima década, las reglas que encauzan la Educacion Superior han cambiado, requiriendo que las
universidades sean mas competitivas. Actualmente deben categorizarse y lograr acreditaciones nacionales e
internacionales que las obliga a estar en las primeras posiciones del ranking. Para ello, deben implementar
un conjunto de acciones que fortalezcan la calidad de la educacion como la elaboracion de examenes de
ingreso que mejora la seleccion de los aspirantes o la formacion doctoral de profesores que favorece los
procesos de investigacion. Sin embargo, estas medidas han contribuido a la creacion de desigualdades,
restringiendo las necesidades de grupos vulnerables o en desventaja, fomentando una educacion exclusiva a
sectores privilegiados (Ovando, 2018). En este contexto, las IES deben cumplir el rol de mediadoras del
conocimiento participando de el desarrollo de las regiones a través de la insercidbn como asesores en
proyectos de inversion o incentivando la creacion y fortalecimiento de redes de aprendizaje (Ovando, 2018).

La adopcion de estos desafios por parte de las IES requiere asumir compromisos con el desarrollo
econdmico de su territorio, para lo cual deberan destinar una importante cantidad de recursos, tanto para la
formacion y la investigacion, como para la generacion de emprendimientos. Adicionalmente, se requiere
también del compromiso y el aporte de los demas agentes que intervienen en el desarrollo, como los
gobiernos locales y regionales, el sector empresarial, instituciones u organizaciones no gubernamentales y la
sociedad civil. En este sentido, Arechavala y Sanchez (2017) sefialan que en los paises de mayor desarrollo,
el presupuesto de las IES se determina en funcién de las alianzas estratégicas entre los gobiernos y el
involucramiento que tiene la academia como eje de las transformaciones que promuevan el desarrollo
socioeconomico de sus zonas de influencia. Por este motivo se deben establecer los procesos que faciliten la
generacion y transferencia de conocimiento valorado desde una perspectiva social y econémica por las
comunidades (Arechavala & Sanchez, 2017).

f +EU como Runcidn -ﬂeqradofa ¥ PIOCEsn pedaqqu
1872 - Reeing Unid gestionado por metodolegias de promocidn cultural

- *Rescate de saberes populares y construccion de
whentidad cultural,

*Reforma de Cdrdoba: Presion de la clase media por
1818 - Latinoamérica 2C0es0 3 |3 universidad.
+Foralecimiento de |a funcidn social de a universidad,

*Educacién como subsisiema social que inffuye en la
Difusitn Cuttural sociedad y promueve el cambio.

1996 - Amsterdam Primera «Universidad - Empresa - Estado
Conferencia sobre Ttu: Hélice: +Pertinencia Social Universitaria

1998 - Conferencia Mundial de +Reforzar las funciones de servicio a la sociedad
Educacién Superior - UNESCO * Reforzar vinculos con el mercado laboral

«RSU

« América Latina *Red Chllena Urwersadad Construye Pais®  Cuatro
2000 . construccion  de
¢Dfmm|¢nt0 relwoneswn el entomo social,

e mericans e Lon@res0 | .La funcidn social de la Universidad deberia ser su razén
Universitaria de ser fundamental.

«La Educacién Supernior tiens |a responsabilidad social
2008 - UNESCO de hacer avanzar la compresidn de problemas: sociales
econdmicos, cientificos y culturales

Figura 1.- Surgimiento y evolucion de la RSU
Fuente: Elaboracion propia a partir de varios autores
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Marti-Noguera et al. (2018) plantean que el modelo de RSU nace del modelo de gestion organizacional, por
el cual las IES deberan aplicar estandares empresariales en procesos de transparencia y rendicion de cuentas.
Adicionalmente, se obliga a las universidades a establecer acciones de vinculacion social, con el proposito de
actuar en la comunidad e identificar sus necesidades para establecer acciones fundamentadas en los servicios
sobre sus activos de conocimiento sustentadas en términos financieros a través de pago de impuestos o
matriculas, como sucede en el entorno Iberoamericano.

En consecuencia, la RSU debe ser asumida por las IES como una responsabilidad vinculada con la atencion
de las necesidades de su entorno social, como forma de contribuir a quien permite su permanencia.
Fomentar el desarrollo de sus territorios y atender la problematica especifica de su entorno, son entre otros,
los beneficios de una responsabilidad mutua con los beneficiarios (stakeholders), quienes forman parte del
amplio impacto potencial que ejerce la Universidad en su zona de influencia (Vallaeys, 2014). En este
sentido, Olarte-Mejia y Rios-Osorio (2015), categorizan la RSU como una estrategia que emplean las IES
para alcanzar el desarrollo sostenible por medio de la educacion.

2.3. Valor compartido

Este concepto surge a partir del 2002, propuesto inicialmente por Porter y Kramer, como un cambio de
paradigma del concepto de responsabilidad social corporativa (RSC). En este proceso de transformacion la
RSC deja ser reactiva o de limitarse a las necesidades de los grupos de interés, y se convierte en estratégica.
Para ello, identifica aquellas ideas de mayor relevancia para la generacion de valor compartido partiendo de
tres aspectos: repensar los productos y el entorno de mercado, replantear la productividad generada por la
cadena de valor y desarrollar localmente los clusters (Munoz-Martin, 2013).

El valor compartido da apertura al planteamiento de nuevos paradigmas en funcion de las nuevas
perspectivas del mundo social en el que se desempefian. El principio del valor compartido involucra crear
valor econéomico de una manera que también genere aportes a la sociedad al abordar sus necesidades y
desafios (Forero, 2016).

Segun Beltran et al. (2014), el compromiso de las universidades exige habilidad y efectividad para responder
a las necesidades de los territorios para la transformacion de la sociedad a través de sus funciones
sustantivas: Docencia, Investigacién y Responsabilidad Social, en pro de la justicia, solidaridad y equidad
social, asumiendo retos que permitan alcanzar el desarrollo humano integrado. En este sentido, se puede
crear valor junto con la comunidad, mejorando las técnicas de produccion, que para el caso seria,
produccion de conocimiento, y fortaleciendo el apoyo a proveedores, con el fin de aumentar la eficiencia, la
calidad del producto y la sustentabilidad (Forero, 2016).

El planteamiento de la UNESCO, de considerar a la educacién como “bien comun” establece que en esta
tarea social comun debe existir “responsabilidad compartida y compromiso con la solidaridad”, a través de
la formulacion y aplicacion de politica publica responsable; y, considerando que las IES desde hace anos
atras vienen adaptando modelos organizacionales a sus funciones basicas, se plantea que las IES deben crear
valor compartido con la sociedad civil, el gobierno y el sector empresarial para alcanzar el desarrollo
territorial.
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2.4. Nuevos modelos de desarrollo

La UNESCO (2015) plantea que la educacién debe contribuir a lograr un nuevo modelo de desarrollo
basado en una vision humanista y holistica, donde el desarrollo econémico se logre a través del respeto al
medio ambiente, la paz, la inclusion y la justicia social, que brinde a todos las mismas oportunidades que les
permita alcanzar un futuro sostenible y digno. Por ello, propone que ante “la necesidad de un desarrollo
sostenible en un mundo cada vez mas interdependiente, la educacion y el conocimiento deberian
considerarse bienes comunes mundiales” (p.11). En este mismo documento, la UNESCO pone de ejemplo a
la Constitucion del Ecuador, manifestada como una vision alternativa de desarrollo, por el Sumak Kawsay
(Buen Vivir), que busca “promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la investigacion
cientifica y tecnologica, y potenciar los saberes ancestrales, para asi contribuir a la realizacion del buen vivir,
al sumak kawsay” (p.32).

En esta linea de ideas, Marti-Noguera et al (2018) apunta que el principal desafio que tienen las IES es
superar el paradigma de asistencialismo y paternalismo para con la comunidad, y que a partir de lo
establecido en la Guia ISO 26.000 de la RSU. Por ello, se debe propender hacia una participacion activa
para el desarrollo de la comunidad, tanto del claustro docente como de la comunidad; y que, la respuesta a
este desafio seria, implementar en la educacion herramientas aprendizaje — servicio.

3. Proyecto de la “vaca mecanica” implementado en la ULEAM

El proyecto surgié como propuesta de solucion a la problematica social que presenta un sector de la ciudad
de Manta con altos indices de desnutricion, lo que limita las posibilidades para que la poblacion logre crecer
en términos econdémicos y desarrollarse de forma equitativa. Con este antecedente se planted que el proyecto
supla las carencias nutricionales de la poblacién a través del procesamiento y provision de leche de soja a
niflos y adultos mayores de este sector. Para ello, se contd con la colaboracion de organizaciones
internacionales sin fines de lucro como el Club Rotary Internacional y la iglesia catoélica representada por el
parroco de la comunidad que adicionalmente facilitd las instalaciones para el desarrollo de las actividades
vinculadas con la elaboracion y comercializacion del producto. Las fases de desarrollo del proyecto se
presentaron por medio de un analisis descriptivo, desde su concepcién hasta su posterior entrega a la
comunidad, y se presentan de forma resumida en la tabla 1.

Entre los beneficios directos del desarrollo del proyecto se pueden citar:

. Implicacion de la empresa privada, Implicacion de la Universidad
. Implicacién del Estado

. Relacion Empresa privada-universidad

. Relacion Estado-Universidad

. Relacion Estado-empresa privada

. Interconexion de los tres estamentos
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Tabla 1.- Fase de proyecto

FASE

PROPOSITO

University social responsibility. An experience for the development of the territory in Ecuador

ACTIVIDADES PRINCIPALES

PARTICIPANTES

Identificacion de los
grupos de interés

Dafinir la linea de base de lac
necesidades de los seclores
sociales de la cudad

* Entrevistas con aclores sociales, lideres religiosos y presidentes de barrio.
* ldentificar fuentes de soporte financiero para el desarrollo del proyecto,
* Conocer |as labores sociales previas desarrolladas por |a comunidad.

Interaccion entre los
grupos de interés

Establecer sinergias
aprovechando el potencial de
los beneficiarios ¥ su apertura
a colaborar y trabajar en
conjunle

* Estudiantes y docenles universitarios.
* Poblacibn de Manta,
* Lideres sociales y religiosos

* Puesta en marcha de convenio suscrito entre Rotary Club y la Iglesia
Catdlica.

* Adecentamienlo de la infragsiruciura necesaria para la operatividad de la
“vaca lechera”

* Organizaciones internacionales sin
fines de lucro,
* Iglesia catdlica.

{[l]

Ajustes operativos
previos a la puesta en
marcha de la “vaca
mecdnica”

Realizar las adaplaciones
técnicas necesarnias para la
operatividad del proyecto

* Confermacidn del equipo de trabajo compuesto por tres docentes y quince
esludiantes del Programa de Vinculacibn con la Sociedad.

* Capacitacion sobre |a responsabilidad social de la Universidad y 1a
importancia de la Vinculacion.

* Recepcion de la maquina para el procesamiento de 1a leche de soya.

* Desamollo de actividades de aulogestion para el adecentamiento de las
instalacienes v la infraestructura

* Socializacion del proyecto a la empresa privada para motivar su implicacion
voluntaria.

* Instalacibn e inicio de operaciones de la vaca mecdnica,

* Estudianies y docenies universitarios.
* Cogrdinador del programa.

* Empresa privada.

* Lideres sociales vy religiosos,

Produccion de la leche

Establecer el proceso v los

* Planificacion de los esquemas de produccion.
* Produccion de la leche de soya en tres turnos diarios.

* Estudiantes y docentes universitarios

de soya turnos de produccion * Actividades de soporte y mantenimienio de las instalaciones para la * Comunidad del sector beneficiado
produccibn,
Realizar el monitores de la
Control de calidad de la produccion para que se lleve a | * Obtencion del permiso sanitario para el funcionamiento,
v raduccitn cabo cumpliendo los * Desarrollo & innovacion de nueves sabores para |a leche de soya
P estandares de calidad * Coordinador del programa.
exigidos. * Estudianies y docenles universitarios
* Elaborar un modealo de gestion, promacidn y comercializacion de la leche de
Oplimizar &l aprovechamiento | sova.
i comercializacion de la de los niveles de produccién * Aricular acciones interfaculades para mejorar la capacidad productiva de * Estudianies y docenfies de distintas

produccion

alcanzados por la "vaca
mecanica”.

los equipos
* Gestionar la personeria juridica de la empresa ante el Servicio de Renlas
Intarmas.

Facultades de la Universidad

Fuente: Elaboracion propia

4. Conclusiones

Las primeras fases de un proyecto son vitales para el correcto desenvolviendo del mismo, con informacion
de calidad (confiable, actualizada, completa) que permita estructurar un proyecto que obedezca a las
necesidades reales del territorio a intervenir, asi como el compromiso de los grupos de interés de ser
participes del mismo, a través de alianzas que permitan establecer plataformas asociativas como mecanismo
de buscar vias innovadoras para su desarrollo e incluso para acceder a recursos, como lo determina Padilla y
Andino (2017), que a través de una adecuada planificacion, acuerdos con actores sociales y lineas
estratégicas alineadas a la planificacidon nacional ha logrado alcanzar un alto impacto en sus proyectos.

En este sentido, ese ha sido el éxito en el desarrollo del proyecto de la “Vaca Mecanica” al haber alcanzado
el impacto esperado; sin embargo, es una problematica en muchas unidades académicas de la ULEAM, que
la falta de informacion de linea de base impide identificar las verdaderas necesidades de los sectores a
intervenir, y como consecuencia se implementan proyectos con poco impacto en el desarrollo del territorio.
Por otro lado, la falta de compromiso y recursos financieros para implementar los proyectos genera
desmotivacion por parte de algunos de los grupos de interés, por lo que es necesario el empoderamiento de
docentes y estudiantes en estos proyectos, al estar dispuestos a trabajar en muchas ocasiones en situaciones
no favorables, asi como el aporte financiero de la Universidad y el Estado para su ejecucion.
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Con la implementacion de proyectos inherentes al quehacer profesional de diversas areas de conocimiento se
logra la integracion de los tres procesos sustantivos de las IES, aprendiendo en la practica, realizando
investigacion que permita mejorar el proceso y siendo responsables con la sociedad que con sus impuestos
contribuye a la formacién de la poblacion; a través de proyectos multidisciplinarios que integren a varias
unidades académicas para que el impacto de los proyectos sea mayor, a través de practicas integrales, como
lo plantea Cano y Tommasino (2017).

No se puede dejar de mencionar la importancia de la integracion de los actores sociales y econdmicos en este
proceso; es decir, el apoyo del Estado a través de respuestas a los resultados de los proyectos, con politicas
publicas que apoyen y fortalezcan estas iniciativas; del apoyo de la empresa privada, orientando sus politicas
de responsabilidad social corporativa alineada a proyectos con las IES, para que no queden sus acciones en
someros informes de cumplimiento o bonitas campafias publicitarias; del empoderamiento de los sectores
vulnerables al ser mas activos de las propuestas de soluciones a sus necesidades o mas colaborativos en
procesos de levantamiento de informacién y mesas consultivas de las cuales en muchas ocasiones no se
obtiene la respuesta deseada, de tal forma que a través de estos proyectos se pueda satisfacer las demandas
no suplidas por los gobiernos, como lo plantean Gamboa et al. (2017).

En esta linea de ideas, Niccolas et al. (2013) proponen un modelo conceptual con enfoque en la creacion de
valor compartido y de innovacion social entre el gobierno, las empresas, la academia y la sociedad,
principalmente de los colectivos jovenes con una vision holistica y sistémica. Con ello, se debe fomentar la
formacion de estudiantes, en palabras de Escamez et al. (2017) “en los valores de la sostenibilidad y en las
actitudes que permitan la permanencia y gestion de tales valores en las sociedades” (p.174).

Los temas abordados en este documento plantearon la forma en que la FII de la ULEAM involucraron a
los actores sociales para atender la problematica de los territorios mas vulnerables para alcanzar el
desarrollo a través de la responsabilidad social con un enfoque de valor compartido, abriendo ademas una
linea de investigacion respecto del accionar para motivar la interrelacion de los agentes sociales, para lo cual
sera necesario implementar programas en otras unidades académicas o IES que generen impacto en la
poblacion y desarrollo en sus territorios.
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