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RESUMEN

El articulo aborda la representacion de la xenofobia en el imaginario social dentro
de las redes sociales, identificando estas plataformas como un espacio propicio
para la difusion de discursos de odio debido a la anonimidad y la falta de
regulacion efectiva. Se examinan las raices histéricas de la xenofobia, desde la
antropologia simbdlica hasta casos recientes de microxenofobia en contextos
deportivos y sociales. También se analiza como la libertad de expresion interactua
con la ética y la moral, destacando el desafio de equilibrar derechos y
responsabilidades en un mundo digital multicultural. Con enfoque cualitativo, los
resultados de encuestas reflejan una percepcion generalizada de la
microxenofobia, especialmente en el ambito deportivo, y sefialan la insuficiencia
de medidas regulatorias para combatir este fenémeno. Finalmente, se enfatiza la
necesidad de politicas y campanfas efectivas para prevenir actos xenofdbicos y
fomentar la diversidad y el respeto en las interacciones digitales.

ABSTRACT

This study explores the presence of xenophobia in the social imaginary as
mediated by social networks. These platforms often amplify hate speech due to
anonymity and limited regulation, negatively impacting social cohesion and
individual well-being. By analyzing the historical roots of xenophobia and its
contemporary manifestations, particularly microxenophobia in sports, the article
discusses the intersection of freedom of expression, ethics, and moral standards in
a multicultural digital environment. Surveys indicate a pervasive perception of
microxenophobia, revealing the inadequacy of current measures to curb such
behaviors. The findings underscore the importance of regulatory reforms and
educational campaigns to promote inclusivity and respect in digital interactions.
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Introduccion

Las redes sociales son un fenomeno digital que conecta a gran parte de la poblacion mundial, este espacio
digital sirve como medio para que las personas emiten comentarios y opiniones que fluyen sin fronteras
geograficas. Este “ciberespacio” tiene su lado alarmante ya que expone a todos los usuarios en algun
momento de sufrir xenofobia por parte de una o un grupo de personas. (Lloyd, 2023).

En este caso se utilizan las redes sociales para tener una difusion hostil en donde se tiene la ventaja de
utilizar la anonimidad y la falta de consecuencias tangibles para fomentar la intolerancia, el prejuicio y asi
emitir diferentes discursos de odio hacia personas extranjeras. El origen de la xenofobia implica varios
factores que forman un conjunto de condiciones que llevan a que las personas se impliquen en este
fendmeno, la manipulacion de redes sociales ocasiona el temor a lo desconocido y la competencia por los
escasos recursos generan los acontecimientos que no solo afecta a las personas directamente sefnaladas
como '"extranjeras", sino que también tiene un impacto perjudicial en la cohesioén social, la convivencia
pacifica y los derechos humanos en general.

La xenofobia en las redes sociales tiene un gran impacto en la vida de las personas, porque esto afecta de
manera emocional a quienes migran puesto que estos mensajes de odio le impiden adaptarse a un nuevo
pais, conocer una nueva cultura y hacer nuevos amigos. Al no poder adaptarse los puede conllevar a tener
problemas psicologicos, el miedo al rechazo les impide incluirse en nueva sociedad, por el miedo y la
inseguridad al rechazo. (Rum, 2023)

La sensacion de rechazo por parte de la sociedad y la proliferacion de mensajes xenofobos en redes sociales
los lleva a tener que abstenerse de utilizar las plataformas digitales, y asi esto le impide mantenerse el uso de
las nuevas tecnologias, debido a que cuando utilizan plataformas digitales y lo primero que encontraran
son un sinnumero de videos o imagenes de rechazo hacia ellos. La sociedad en si tiende a generalizar sus
comentarios, por ejemplo, si una persona de cierta nacionalidad llega a cometer un delito, se empieza la
propagacion de la noticia la cual se vuelve viral y, por lo tanto, muchos usuarios sentirdn que estos
“comentarios” van dirigidos hacia ellos. (UNICEF-Estey, 2020).

Las redes sociales, al funcionar como un espejo digital de la sociedad, reflejan los prejuicios existentes y
tienden a amplificarlos. Desde una perspectiva sociologica, el ciberespacio actia como un espacio de
interaccion simbolica donde los discursos de odio encuentran terreno fértil debido a la ausencia de
consecuencias inmediatas y la anonimidad que prevalece en estas plataformas. En este marco, la xenofobia
se manifiesta no solo en comentarios aislados, sino también en discursos colectivos que deshumanizan a los
grupos extranjeros. Estas dindmicas socioculturales, impulsadas por la manipulacion de narrativas
digitales, perpetuan una logica de exclusion que dificulta la integracion social y refuerza jerarquias
culturales preexistentes.

En el ambito deportivo, las redes sociales ofrecen escenarios donde se expresan actitudes xenofobas con
facilidad, dado que el deporte, como fendémeno global, representa un microcosmos de tensiones sociales
mas amplias. Bourdieu y Elias destacaron que los eventos deportivos trascienden lo fisico al actuar como
representaciones simbolicas donde las identidades nacionales y culturales cobran gran relevancia. En este
contexto, los atletas extranjeros enfrentan un doble desafio: demostrar su valia deportiva mientras lidian
con los prejuicios sociales asociados a su origen. Las redes sociales incrementan esta tension al servir de
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plataforma para la reproduccion masiva de discursos de exclusion, lo que afecta tanto la

percepcion publica de los atletas como su estabilidad emocional y desempeino. (Sanchez-Garcia,
2015).

La xenofobia deportiva en las redes sociales se vincula con narrativas histéricas y culturales
profundas que definen al deporte como un terreno de disputa simbolica. Desde la sociologia, se
entiende que el deporte opera como un espacio ritualizado donde se refuerzan identidades
colectivas, lo que lleva a que la presencia de atletas extranjeros sea percibida como una alteracion
de estas construcciones simbolicas. Esto se evidencia en los ataques dirigidos a jugadores por su
color de piel o su nacionalidad, expresiones que dafian tanto a los individuos como al tejido social.
El deporte, lejos de cumplir su potencial como espacio integrador y multicultural, se convierte en
un ambito donde las narrativas de exclusion se reproducen, alimentando estigmas historicos y
fortaleciendo desigualdades estructurales en las sociedades contemporaneas.

Delimitacion de la libertad de expresion

El expresar los pensamientos y las opiniones sobre cualquier tema es un derecho fundamental que
tienen las personas, ya que este permite el progreso social y asi mantener la evolucion de la
democracia. Sin embargo, es importante recalcar que existen limites que deben ser respetados ya
que, las ideas pueden variar significativamente entre las diferentes culturas.

La evolucion de la libertad de expresion ha cambiado desde las épocas antiguas donde algunos
cuantos tenian voz y voto para hablar sobre temas especificos, mientras que otros de las clases
sociales inferiores solo acataban lo que disponian los grandes reyes, emperadores o la Iglesia
Catolica. En el periodo de la Ilustracién en Europa, pensadores como John Locke, Voltaire y
Jean-Jacques Rousseau defendieron con vehemencia la libertad de expresion como un derecho
fundamental del ser humano y es en esta época donde se sientan las primeras bases de la razén, la
libertad, la igualdad y la democracia. (Gallart, 2016)

Esto desencadena varios eventos cruciales que conceden a las personas la libertad de expresion de
manera legal, como lo es la Revolucidon Francesa y la independencia de los Estados Unidos que
fue donde se cristaliz6 este derecho, incluyendo la Declaracion de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano y la Primera Enmienda de la Constitucidon estadounidense. (Conceptos de la Historia,
2023)

Es imprescindible recalcar que con el derecho a la libertad de expresion se concedié independencia
a las personas a denunciar cualquier abuso por parte de autoridades, y se permite participar
democraticamente en asambleas o debates, es esencial fundamentar tus ideas ya que estas se deben
realizar con conocimiento previo y ademas utilizar un lenguaje apropiado para ciertos temas, ya
que estas ideas se llevan a cabo acorde a la cultura y las costumbres de las personas.

La ética y moral son fundamentales para emitir una idea, debido a que una persona que ha crecido
en Latinoamérica no tiene las mismas ideas que una persona que ha crecido Medio Oriente, es
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aqui como se cuestiona hasta qué punto llega tu derecho a la libertad de expresion. Las diferentes
culturas y la falta de conocimiento sobre ciertos temas llegan a la consecuencia de que se tiene
ciertos estigmas sobre las personas de diferentes culturas, puesto que, para una persona arabe las
mujeres no tienen los mismos derechos que el hombre, mientras que en Ecuador las mujeres son

independientes y tienen las mismas condiciones y oportunidades en todos los ambitos. (Tufon,
2006)

Es a partir de este ejemplo, donde se llega a cuestionar hasta a donde abarca tu derecho de libertad
de expresion, con la globalizacion de las redes sociales, cualquier persona a través de una pantalla
emite su opiniodn sobre cualquier tema que este en “tendencia”, uno de los temas que ultimamente
se ha visto mucho en las redes sociales es sobre el tema del “Ramadan” donde se ha visto que
influencers y deportistas, que son de la cultura “musulmana” tienen esta costumbre y para ellos
este mes es sagrado por lo tanto respetan mucho su cultura y es como han sido criados, pero hay
personas que por desconocimiento critican y emiten comentarios xenofébicos sobre esta practica,
como este caso hay muchisimos donde se hace el uso indebido de las plataformas sociales para
emitir opiniones fueras de lugar y que incentivan a los demas a tener estigmas sobre personas de
diferentes culturas. (Sunkel, 2012)

La interaccion entre la libertad de expresion, la ética y la moral es intrincada y esta en constante
cambio. Aunque la libertad de expresion es esencial para el desarrollo de sociedades democraticas
y abiertas, la ética y la moral determinan los limites aceptables de esta libertad segun cada época y
cultura. Los retos actuales, especialmente en el entorno digital, subrayan que este ambito sigue
transformandose, lo que exige un dialogo permanente y ajustes en las politicas y normas sociales
para balancear adecuadamente derechos y deberes. Los usuarios de las plataformas digitales es un
mundo “pluricultural” porque son utilizadas por todo el planeta y que no siempre nuestras ideas
seran correctas y existen diferentes costumbres, asi que el derecho a la libertad de expresion se
debe utilizar de manera adecuada y para actos que determinen un mundo mejor.

Representacion de la xenofobia en la historia y el deporte.

En los inicios existian pequenios actos que marcaban una diferencia entre las personas, como lo
son la creacion de clases sociales, donde unas personas tenian derechos y otras no. La
discriminacion era normalizada, pues cada persona sabia su “lugar” y cual era su rol en la
sociedad en las diferentes épocas. A través de la historia se empezd con la percepcion de la
diferencia de culturas, donde la antropologia simbolica tiene una gran influencia en la
comprension de una sociedad y como los simbolos y las significaciones sociales se utilizan para
crear y mantener la cohesion social y la identidad cultural. (Fernandez, 2023)

La evolucidn de la xenofobia en la historia empieza desde la época donde el hombre era sedentario
ya que con la conformacion de diferentes tribus se empieza a estigmatizar a los que pertenecen a
otros grupos y con la influencia de la antropologia simbolica los humanos empezaron a tener
identidad cultural por lo que ya se empiezan a considerar a extranjeros a personas de otras tribus.
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Con la creacion de una identidad cultural se empieza con las diferencias sociales entre los grupos,
ya que a través de su creencia y las diferentes religiones la sociedad empieza en su lucha por ser
mejor que los demas. Y esto se ha visto reflejado en la historia del mundo como lo es el caso del
“Holocausto” donde millones de judios sufrieron de genocidio donde la Alemania nazi dirigida
por Adolf Hitler llevd a este atroz intento de exterminar a los judios de Europa la xenofobia
extrema hacia este grupo cultural “judios” fue tanto que murieron millones de personas inocentes.
(National Geographic, 2017)

La xenofobia y discriminacion se representa en diferentes actos dentro de la sociedad, hasta en la
educaciéon misma, la brecha educativa se refiere a la disparidad en la educacion entre los nifios de
diferentes entornos socioeconémicos. Los nifios de familias pobres tienen menos acceso a recursos
educativos y, en consecuencia, rinden peor en la escuela. La xenofobia en la educacion se
manifiesta en la forma en que los profesores y los companeros de clase tratan a los estudiantes de
diferentes culturas y origenes. Esto puede incluir actitudes discriminatorias, prejuicios y
estereotipos negativos hacia los estudiantes de diferentes culturas. En Ecuador se estigmatiza a los
estudiantes de acuerdo con el lugar donde estudiaron, por ejemplo, una forma de discriminacion
es que las personas de la Sierra tienen una mejor educacion que las personas de la Costa y asi
mismo se cree que una persona cuyos padres no tienen educacion pues tampoco podra destacar en
diferentes ambitos. O también se estigmatiza que a quienes tienen una educacién privada o a
quienes acceden a la educacion publica.

El "educacionismo" se refiere a la idea de que las personas con mas educacidén tienen sesgos
implicitos hacia quienes reciben menos educacion. Esto puede llevar a una division social y a la
perpetuacion de la brecha educativa. (Hogenboom, 2018) Esta brecha educativa se debe a que se
puede percibir que quienes tienen un nivel de educacion alto, tendra mejores oportunidades y por
lo tanto un mejor control en su futuro, conlleva a que dentro de su mismo circulo social se empiece
con la discriminaciéon y pues esta se presenta en pequefos actos o comentarios, donde se las

personas percibiran un diferente trato en la relacion todo debido a su nivel de estudio. (Carrera,
2022)

La psicologia de la pobreza puede afectar la toma de decisiones y la motivacion. Los individuos
que viven en entornos pobres pueden tener una menor sensacion de control sobre su futuro y, en
consecuencia, pueden ser menos motivados para mejorar su educacion. La evaluacion y la
motivacién también juegan un papel importante en la xenofobia. Los nifios que reciben
comentarios detallados sobre como mejorar pueden ser mas motivados que aquellos que reciben
simples notas. La educacidon puede ayudar a los individuos a comprender y respetar las culturas
diferentes, y a desarrollar habilidades para interactuar con personas de diferentes origenes.

La representacion de la xenofobia en el deporte también ha seguido un desarrollo histérico similar
al descrito en otros ambitos sociales. Desde sus inicios, el deporte ha servido como un escenario
donde se refuerzan identidades colectivas y, en ocasiones, se marginan aquellos que no encajan en
las narrativas dominantes. La antropologia simbolica explica como el deporte, al igual que otros
fendmenos culturales, utiliza simbolos y rituales para construir significados compartidos que
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fortalecen las identidades grupales. Sin embargo, esta dindmica también fomenta la exclusion de
quienes son percibidos como ajenos a estos simbolos, reforzando las barreras culturales y sociales
que separan a las comunidades. (Alabarces, 2018)

Ahora, los eventos deportivos internacionales han evidenciado como la xenofobia se manifiesta a
través de comportamientos discriminatorios hacia atletas de diferentes nacionalidades o etnias.
Esto se observa en el trato desigual que reciben los jugadores extranjeros en competiciones locales,
donde el publico y los medios amplifican discursos de rechazo o burla. Este fendmeno refleja una
continuidad historica en la forma en que las diferencias culturales han sido percibidas y utilizadas
para justificar actos de exclusion. Desde una perspectiva sociologica, el deporte actia como un
espejo de la sociedad, mostrando las tensiones entre la integracion cultural y la resistencia a
aceptar lo diverso.

Los esfuerzos por combatir la xenofobia en el deporte han crecido en las ultimas décadas, con
iniciativas que buscan promover la igualdad y el respeto en todos los niveles. Sin embargo, el
impacto de estas medidas sigue siendo limitado si no se abordan las raices culturales y
estructurales del problema. Desde la sociologia, se destaca la necesidad de transformar el deporte
en un espacio donde las diferencias culturales sean celebradas como una fuente de riqueza
simbolica, en lugar de ser utilizadas para perpetuar divisiones. Este enfoque requiere tanto la
implementacién de normativas estrictas como una educacion que fomente valores de inclusion,
reconociendo al deporte como una herramienta clave para el cambio social.

El enfrentamiento entre Joe Louis y Max Schmeling en la década de 1930 refleja como el boxeo se
convirtido en un campo de batalla simbolico durante una época de tensiones politicas y raciales
globales. Schmeling, utilizado por el régimen nazi como simbolo de la "superioridad aria" tras
derrotar a Louis en 1936, se enfrentdé nuevamente al boxeador afroamericano en 1938, donde
Louis lo derrot6 en una revancha histérica que fue celebrada como una victoria contra el nazismo.
A pesar del simbolismo xeno6fobo que marcd sus combates, ambos boxeadores forjaron una
amistad después de sus carreras, demostrando que el deporte puede trascender las barreras de odio
y convertirse en un vehiculo de reconciliacion. (Bialo, 2017)

Otro caso emblematico de xenofobia en el boxeo es el de Muhammad Ali y Joe Frazier, cuya
rivalidad se vio envuelta en tensiones raciales y culturales dentro de Estados Unidos. Aunque
ambos eran afroamericanos, Ali utilizé insultos raciales y clasistas para descalificar a Frazier,
llamandolo "Tio Tom" y asociandolo con la supremacia blanca por su postura moderada en
comparacion con el activismo radical de Ali. Esta narrativa alimentd un discurso de exclusion
incluso dentro de una misma comunidad, mostrando cémo las dinamicas de poder y
representacion en el deporte pueden reforzar divisiones internas. A pesar de la hostilidad inicial,
Ali y Frazier eventualmente se reconciliaron, subrayando nuevamente el potencial del deporte
para sanar conflictos personales y sociales. (Magee, 2017)

155



A AUIa 24 Revista Cientifica de Educacion Superior y Gobernanza Interuniversitaria Aula 24.
Revista de Educaciaon Superior VO]. 1, Nﬁm. 1 (ene - mar 2025).ISSN: 2953'660X

y Gobernanza Interuniversitaria

DOI: https://doi.org/10.56124/aula24.v7il La Representacion de la Xenofobia en el Imaginario de las Redes Sociales

La microxenofobia en el espectaculo deportivo.

La xenofobia esta presente todos los dias en cualquier plataforma virtual que te encuentres
conectada, puesto que se presenta como microxenofobia que estos son pequeios actos o
comentarios que se encuentran normalizados por la sociedad por su “evolucion” y estar a la
“moda” encuentran “chistoso” cualquier comentario que tenga connotacidén xenofébica pues para
ellos es algo normal pero que puede afectar seriamente a quien o quienes vaya dirigidos. Las redes
sociales son las plataformas donde mas se difunden estas actitudes y comentarios xen6fobos pues
a la falta de control y leyes que regulen estos comportamientos y comentarios los usuarios
seguiran utilizando de manera negativa estas plataformas. (Jisnonian, 2024)

La normalizacion de la microxenofobia en redes sociales afecta tanto a las victimas directas, como
también perpetua estigmas culturales y sociales en las generaciones jovenes. Las plataformas
digitales se convierten en un espacio donde las interacciones cotidianas replican patrones de
exclusion histérica. Este fendémeno refuerza ideas preconcebidas que dificultan la creacion de
entornos multiculturales inclusivos, promoviendo la fragmentacion social. La carencia de un
marco educativo que fomente el respeto hacia la diversidad en el ambito digital intensifica este
problema, dejando a los usuarios sin herramientas para cuestionar los mensajes discriminatorios.
La Microxenofobia en las redes sociales tiene un impacto significativo en la sociedad y en las
victimas de esta, ya que les puede crear inseguridades y desconfianza en su vida diaria pues se
sienten rechazados y las consecuencias de estos es que se aislaran de su circulo social, y a la
exclusion de grupos étnicos y religiosos de la sociedad para asi evitar ser victimas de estos
comentarios pasivos-agresivos.

Un ejemplo claro de que se encuentran normalizados estos tipos de sutiles comentarios es el caso
muy sonado y que ha tenido un gran impacto ahora en la Champions League, donde un
comentarista deportivo “Mono Burgos” realizd6 un comentario xen6fobo hacia el jugador del
Barcelona F.C Lamine Yamal donde mencionaba que si esta joven promesa de 16 anos no fuera
jugador de fatbol “terminaria en un semaforo” comentario que fue duramente criticado, porque es
racista ya que el jugador en tez morena y como en la antigiiedad los “negros” eran esclavos creen
que una persona de este color de piel no puede destacar en cualquier ambito. Como muestra de
apoyo al jugador Lamine, los equipos Paris Saint-Germain F.C y Barcelona F.C se negaron a dar
entrevistas a Movistar que es donde trabaja este comentarista que hizo estos comentarios
xenofobos. (Infobae, 2024)

Los comportamientos xendfobos en el deporte se ven agravados por la amplificacién que las redes
sociales ofrecen a los discursos de odio. En este contexto, eventos deportivos masivos como la
Champions League o la Férmula 1 se convierten en escenarios de tensiones culturales y raciales.
Los comentarios realizados por figuras publicas, como periodistas o comentaristas, tienen un
impacto significativo, ya que validan o refuerzan prejuicios entre sus audiencias. Ademas, estas
dinamicas amplian la brecha entre los valores promovidos por el deporte, como la igualdad y el
respeto, y la realidad vivida por los atletas.

156



A AUIa 24 Revista Cientifica de Educacion Superior y Gobernanza Interuniversitaria Aula 24.
Revista de Educaciaon Superior VO]. 1, Nﬁm. 1 (ene - mar 2025).ISSN: 2953'660X

y Gobernanza Interuniversitaria

DOI: https://doi.org/10.56124/aula24.v7il La Representacion de la Xenofobia en el Imaginario de las Redes Sociales

La microxenofobia se presenta en cualquier ambito de la vida porque es algo que se tiene
normalizado y las personas creen que es algo inofensivo hasta que te toca estar a ti en el lugar de la
victima, son situaciones que se han venido trabajando y se trata de combatir, por lo que se hacen
campafnas en contra del racismo o xenofobia en contra de las personas que pertenecen al
movimiento lgbtig+.

La Liga de Futbol Inglesa, Premier League ha implementado la campafia “No room for racism” es
un mensaje que busca que los fanaticos denuncien y cuestionen cualquier acto de racismo o de
discriminacion, son pequenos actos que llevan a grandes resultados. Es tanto su compromiso en su
lucha contra el racismo que han utilizado las plataformas digitales para promocionar su campafia
se ha creado una pagina web que contiene informacion sobre un plan de accion, para denunciar el
racismo, también hay informacion sobre con cuales escuelas trabajan en su lucha contra el
racismo, asi mismo los clubes que forman parte de esta liga a través de sus redes sociales emiten
mensajes positivos y se comprometen con esta campaia. (Lavelle, 2016)

La joven promesa del futbol Ecuatoriano Moisés Caicedo quien actualmente juega en el Chelsea
de la Premier League es una de las personas que se han unido en la campana “No room for
racism” quien a través del lema “La grandeza viene de todas partes” forma parte de esta iniciativa,
en su lucha contra el racismo porque para llegar a la cima hay que luchar y todos estamos
expuestos a la xenofobia mas aun ¢l que llegd de Ecuador hacia un lugar con otra cultura y
diferentes costumbres como lo es Inglaterra le tocd adaptarse y seguir luchando por sus suefos.
Utilizar su fama y los medios para hacer parte de esta lucha contra el racismo y la xenofobia es un
ejemplo de que si se puede utilizar las redes sociales para cosas positivas. Estas campafas buscan
educar tanto a fanaticos como a jugadores, promoviendo el respeto mutuo y cuestionando los
prejuicios que historicamente han caracterizado a la cultura deportiva. Sin embargo, para que
estas acciones sean realmente efectivas, requieren del apoyo constante de los medios de
comunicacion y de una normativa mas estricta que sancione actitudes discriminatorias en todos
los niveles. (Luo, 2024)

Las redes sociales y todas plataformas digitales, asi como se han expuesto casos donde se utilizan
para actos positivos, también hay donde se utilizan para normalizar la xenofobia, como lo son las
“tendencias” que se hacen virales en plataformas como TikTok, donde viraliz6 un tema de
racismo, donde personas de piel “blanca” tienen parejas de piel negra, hacian chistes y creen que es
graciosos estigmatizar que actualmente sus parejas sentimentales son libres y se pueden amar, pero
que en 1800 esta persona seria su “esclavo” haciendo alusion que antes las personas de color negro
no tenian derechos y eran esclavizados, se normaliza este tipo de discriminacién en las redes
sociales donde con pequenos actos o comentarios estan discriminando a las personas por su color
de piel.

En todo el mundo deportivo se han presentado muchos casos donde se ha sufrido xenofobia como
lo es en el mundo de la Férmula 1 donde sin duda alguna se muestran pequenas evidencias de
microxenofobia, algunos pilotos mas que otros, el siete veces campeodn del mundo Lewis Hamilton
es una de las personas que vivio y sigue viviendo de xenofobia en la actualidad en este mundo del
motorsport, desde sus inicios es una persona que vive luchando en contra del racismo y xenofobia,
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ya que ¢l al ser de origen caribefio y tener un color de piel negro desde muy pequeno ha tenido que
soportar criticas y comentarios racistas, a lo largo de su carrera ha tenido que soportar muchos
momentos de criticas y de la misma manera el equipo al que pertenece Mercedes AMG utiliza sus
redes sociales para condenar cualquier comentario discriminatorio que le sea realizado a
Hamilton. (Church, 2021)

Resultados

Los resultados obtenidos reflejan la percepcion social sobre la xenofobia en el deporte, destacando
aspectos como el rol de los medios de comunicacion, la aceptacion de jugadores extranjeros y la
efectividad de las sanciones frente a actitudes discriminatorias. Para este analisis, se aplicé un
enfoque cualitativo mediante encuestas dirigidas a 85 personas que siguen regularmente eventos
deportivos, lo que permitio captar una perspectiva informada sobre estas dinamicas. Los hallazgos
indican que los comportamientos xenofobos son percibidos como frecuentes en el ambito
deportivo, mientras que los medios de comunicacién son vistos como agentes que, en ocasiones,
contribuyen a su propagacion al no abordar de manera adecuada estas actitudes. Asimismo, las
medidas adoptadas por las autoridades son consideradas insuficientes, lo que subraya una
necesidad urgente de intervencion mas efectiva. Por otro lado, se observa una aceptacion
generalizada hacia la diversidad en los equipos deportivos, destacandose que los encuestados
valoran positivamente la presencia de jugadores extranjeros. Sin embargo, esta actitud inclusiva
contrasta con el impacto negativo de los comentarios xen6fobos, que afectan significativamente el
bienestar emocional y social de los atletas extranjeros. Estos resultados evidencian la importancia
de implementar estrategias integrales que incluyan campafas de sensibilizacion, regulaciones mas
estrictas y la promocién activa de valores de respeto e inclusiéon dentro y fuera del terreno
deportivo.

Grafico 1.- Respuesta de las autoridades deportivas.
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Elaborado por: Marcillo y Cedefio-Astudillo. (2024)
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El Grafico 1 evidencia de manera clara las percepciones sociales sobre tres aspectos criticos
relacionados con la xenofobia en el deporte: la frecuencia de los comportamientos xenofébicos, la
contribucién de los medios de comunicacion y la suficiencia de las acciones de las autoridades para
abordar esta problematica. En primer lugar, el notable incremento en las respuestas que indican la
presencia frecuente de comportamientos xenofobos (P1) demuestra que este fendmeno no se
percibe como algo esporadico, sino como una constante en los eventos deportivos, lo que refuerza
la necesidad de tratar la xenofobia no solo como un problema de individuos aislados, sino como
un reflejo de dinamicas sociales y culturales mas amplias. En contraste, las respuestas relacionadas
con la contribucion de los medios (P2) muestran una menor variaciéon, aunque revelan que una
parte significativa de los encuestados considera que los medios no contribuyen lo suficiente para
contrarrestar estas actitudes, dejando entrever una percepcion de pasividad o complicidad en la
manera en que se manejan las narrativas deportivas. Por otro lado, la categoria relacionada con la
actuacion de las autoridades (P4) muestra una linea mas estable y en niveles mas bajos, lo que
evidencia que, aunque no se considera que las autoridades ignoren por completo el problema, si se
percibe una falta de acciones efectivas o visibles para erradicar la microxenofobia en el deporte.
Este conjunto de resultados subraya la necesidad de un enfoque integral que combine sanciones
claras y efectivas por parte de las autoridades, un compromiso ético de los medios de
comunicacion en la promocion de discursos inclusivos, y campainas educativas que permitan a los
fanaticos y participantes del deporte comprender y rechazar las actitudes discriminatorias.

Grafico 2.- Opinion sobre deportistas extranjeros

Apoyo a la diversidad en equipos (P6)
—s— Impacto de comentarios xenofébices (PB)

100
E 80
]
o
3
o
"
g
5 60
=
o
T S
E -~
= a0} g -
=z -

.--""'
.-f--
je
20
o o o > & ] o
& & & & & & &
& & & o & & &
& - & K3 & & &
of & o r & &£ <
L B
& & & W
& o 33

Categoria de respuestas
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El Grafico 2, titulado "Opinion sobre deportistas extranjeros”, refleja las percepciones de los
encuestados en dos aspectos clave: el apoyo a la diversidad en los equipos deportivos (P6) y el
impacto de los comentarios xenofobicos sobre los jugadores extranjeros (P8).
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Por un lado, la linea correspondiente al apoyo a la diversidad muestra una tendencia positiva en
las categorias "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo", lo que indica una aceptacion generalizada
de la multiculturalidad en los equipos. Este resultado resalta que, en su mayoria, los participantes
valoran la presencia de deportistas extranjeros como un aporte positivo, destacando la percepcion
de que su inclusion enriquece la diversidad y fortalece la competitividad en el deporte.

Por otro lado, la linea que representa el impacto de los comentarios xenofobicos evidencia un
patrén preocupante, con altos valores en las categorias "Si, ocasionalmente" y "Si,
frecuentemente". Esto sugiere que las actitudes discriminatorias y los discursos de odio afectan de
manera significativa a los jugadores extranjeros, no solo en su desempenio deportivo, sino también
en su integracion social y bienestar emocional. La discrepancia entre el apoyo a la diversidad y la
prevalencia de comentarios xenofobos refleja una contradiccion latente: aunque existe una
valoracién positiva hacia la diversidad, persisten conductas que dificultan la plena aceptacion de
los deportistas extranjeros.

Grafico 3.- Sanciones y comodidad con los deportistas extranjeros
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Aunque digan que no, los medios de comunicacion si tienen mucha influencia en las personas,
pues las noticias se difunden de manera rapida a través de los medios electronicos, y las
autoridades hacen lo posible por regular normativas que sancionen estos comportamientos, pero
no es suficiente, pues con la creacion de perfiles falsos es muy dificil que se pueda sancionar a
quien emite comentarios xenofobicos a través de una pantalla.

En primer lugar, se observa que un porcentaje significativo de los encuestados ha presenciado
comportamientos micro xenofobicos en eventos deportivos. Un 21.8% afirma que ha sido testigo
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de estos comportamientos con frecuencia, mientras que un 17.2% lo ha presenciado
ocasionalmente. Solo un pequeiio grupo, el 4.6%, asegura no haber observado este tipo de
actitudes, lo que indica que la microxenofobia en el deporte es un fenomeno extendido, al menos a
nivel de percepcion publica.

En cuanto a la influencia de los medios de comunicacion, la mayoria de los encuestados cree que
estos tienen un rol activo en la propagacion de la microxenofobia. Un 43.6% considera que los
medios contribuyen en cierta o gran medida a este problema, mientras que un 18.4% no ve una
relacion directa. Esta percepcion sugiere que los medios son vistos como un factor influyente en la
difusion de actitudes discriminatorias, lo que subraya la necesidad de una mayor responsabilidad
en el tratamiento mediatico de los temas relacionados con la diversidad en el deporte.

Sobre la discriminacion hacia los atletas extranjeros, un 32.2% de los encuestados indica que esta
ocurre con cierta regularidad, con un 9.2% senalando que es frecuente. Este resultado destaca un
problema latente de discriminacién en contra de jugadores extranjeros, lo cual podria estar
afectando su desempeio y bienestar en competiciones deportivas.

Respecto a las medidas que toman las autoridades deportivas para combatir la microxenofobia,
un amplio sector de los encuestados, el 41.3%, cree que no se estdn implementando acciones
significativas o suficientes para erradicar esta problematica. Esto refleja una insatisfaccion
generalizada con las politicas o medidas adoptadas por las organizaciones deportivas, lo que
podria sugerir la necesidad de reformas mas efectivas o una mayor visibilidad de las medidas
existentes.

Por otro lado, cuando se les pregunté sobre la diversidad de nacionalidades en los equipos
deportivos, una gran mayoria (55.2%) esta totalmente de acuerdo con esta diversidad, lo que
demuestra una aceptacion generalizada de la multiculturalidad en los equipos. Solo un 2.3% se
muestra en desacuerdo, lo que sefiala que las opiniones en contra de la diversidad son
minoritarias. De manera coherente con esta postura, el 46% de los encuestados esta
completamente de acuerdo en que los jugadores de otras nacionalidades deberian recibir el mismo
respeto y apoyo que los jugadores locales.

En cuanto al impacto de los comentarios microxenofobicos en las redes sociales, el 85.1% de los
encuestados cree que estos comentarios afectan a los jugadores extranjeros en mayor o menor
medida, con un 29.9% sefialando que tienen un impacto considerable. Esto evidencia la
importancia de las redes sociales en la configuracion de las percepciones y el bienestar de los
jugadores, destacando la necesidad de estrategias para combatir la microxenofobia en estos
espacios digitales.

Finalmente, el tema de las sanciones es también un punto importante. Casi la mitad de los
encuestados (49.4%) cree que las sanciones actuales contra comportamientos microxenofébicos en
eventos deportivos son insuficientes, y abogan por la implementacion de medidas mas estrictas.
Esto sugiere una demanda de acciones mas contundentes por parte de las autoridades deportivas
para sancionar este tipo de conductas y erradicar la microxenofobia en los eventos deportivos.

161



A AUIa 24 Revista Cientifica de Educacion Superior y Gobernanza Interuniversitaria Aula 24.
Revista de Educaciaon Superior VO]. 1, Nﬁm. 1 (ene - mar 2025).ISSN: 2953'660X

y Gobernanza Interuniversitaria

DOI: https://doi.org/10.56124/aula24.v7il La Representacion de la Xenofobia en el Imaginario de las Redes Sociales

En resumen, los resultados de la encuesta indican que la microxenofobia y el racismo en el deporte
son problemas percibidos por una gran parte de los encuestados, y que existe un consenso sobre la
necesidad de mayores esfuerzos para abordarlos tanto en el campo como en los medios de
comunicacion y redes sociales.

Conclusiones

La expansion de las redes sociales ha generado un espacio donde los comentarios xeno6fobos se
propagan con facilidad, en gran parte debido a la anonimidad que estas plataformas brindan y a la
falta de normativas estrictas que sancionen adecuadamente estas conductas. Esta dinamica
fomenta un ambiente donde muchas personas se sienten empoderadas para emitir discursos de
odio sin enfrentar consecuencias tangibles. La ausencia de mecanismos efectivos de regulacion y
supervision permite que estas actitudes no solo persistan, sino que se normalicen, afectando
gravemente tanto a las victimas como a la cohesion social en general.

Aunque las autoridades y ciertos sectores de la sociedad han implementado campanas para
contrarrestar estos comportamientos, como iniciativas que buscan apoyar a las personas afectadas
por comentarios xendfobos y discursos de odio, los esfuerzos aun resultan insuficientes frente a la
magnitud del problema. Las campaias lideradas por figuras influyentes y movimientos sociales
han intentado generar conciencia sobre las consecuencias del ciberacoso, la xenofobia y el "hate"
en plataformas digitales. Sin embargo, la falta de una respuesta sistematica y la existencia de
lagunas legales dificultan la aplicacion de sanciones efectivas. Esto es particularmente preocupante
en casos donde las victimas enfrentan impactos psicoldgicos severos, que en ocasiones llevan a
decisiones extremas, como el suicidio, especialmente entre figuras publicas sometidas a una
presion mediatica constante.

Es necesario establecer marcos normativos solidos que regulen y sancionen de manera
contundente los actos de xenofobia y discriminacion en redes sociales. Esto incluye no solo
penalizar a quienes emiten discursos de odio, sino también educar a los usuarios sobre el impacto
de sus acciones y la importancia de un comportamiento respetuoso en el entorno digital. Ademas,
es fundamental que los medios de comunicacion asuman una mayor responsabilidad en el
tratamiento de las noticias, evitando fomentar linchamientos publicos basados en informacion
amarillista o sesgada, que puede amplificar el dafio hacia las victimas.

Para concluir, se requiere un esfuerzo conjunto entre gobiernos, instituciones educativas, empresas
tecnologicas y la sociedad civil para fomentar una cultura digital inclusiva y respetuosa. Esto
implica promover valores de empatia y tolerancia, asi como generar espacios seguros en las redes
sociales donde las personas puedan interactuar sin temor a ser objeto de ataques discriminatorios.
Las consecuencias del odio en linea no solo afectan a las victimas directamente involucradas, sino
que también socavan los principios fundamentales de respeto y convivencia en una sociedad
globalizada. Solo a través de medidas integrales se podra avanzar hacia una solucién efectiva para
este problema creciente.
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